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上 海 市 浦 东 新 区 商 务 委 员 会

浦商委办理〔2025〕48号 签发人：林廷钧

对浦东新区政协七届四次会议
第 169号提案的答复

民革浦东区委：

您提出的关于“优化跨境电商物流体系的建议”的提案（第

169号）收悉，贵委提案紧扣浦东“丝路电商”合作先行区建设

目标，深入分析了当前跨境电商物流体系存在的痛点问题，提出

的对策建议对加快推进“一带一路”跨境电商发展具有重要参考

价值。经会同区发改委、区委金融办、保税区管理局等相关部门

共同研究，现将办理情况答复如下：

一、关于“打造‘一带一路’特色物流枢纽，探索海外仓发

展新模式”的建议

海外仓作为跨境物流链条的关键环节，在当前的跨境电商交

易中发挥着越来越重要的作用。推动海外仓建设与服务就是《浦
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东新区推进“丝路电商”合作先行区建设行动方案》中的一项任

务。浦东新区积极引导企业共建共享海外仓。支持鼓励跨境电子

商务企业、仓储物流企业和传统外贸企业等各类主体以多种形式

参与海外仓建设。

一是推动海外仓联盟扩大朋友圈。“一带一路”倡议提出以

来，沿线国家和地区已经成为上海对外贸易的重要市场。2023

年 12月，浦东新区成立“丝路电商”海外仓服务联盟，汇聚起

一批在“一带一路”沿线国家布局海外仓的企业，对 30个国家、

90个城市和地区的 136个海外仓进行梳理整合，绘制海外仓电

子地图，依托智能化发展、多元化服务、本土化经营的海外仓服

务联盟，助力中小贸易企业依托海外仓拓展海外市场。但是，现

有海外仓的实际数量远超电子地图所展示的规模，当前电子地图

仅仅收录了部分海外仓信息，尚无法完整展示跨境物流基础设施

的全貌。随着跨境电商的快速发展，全球海外仓数量呈现快速增

长趋势，优化全球海外仓布局也成了行业的共识。

下一步，浦东新区在深化美欧等传统市场海外仓建设的基础

上，将持续加强与沿线国家的交流合作，不断开发东南亚、中东、

拉美、非洲等新兴市场海外仓资源，推动跨境电商物流通道的拓

展和优化。同时，依托金融服务站，推动中信保、中国进出口银

行、相关商业银行加大海外仓企业金融支持力度。为浦东新区的

跨境电商企业“走出去”创造更加有利的条件。

二是用好国家、市区相关政策，促进海外仓发展。国家对海
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外仓的发展给予了高度重视。2024年《政府工作报告》进一步

提出促进跨境电商新业态发展，优化海外仓布局等举措。同年，

商务部、国家发展改革委、财政部、海关总署等 9部门印发的《关

于拓展跨境电商出口推进海外仓建设的意见》，旨在拓展跨境电

商出口，优化海外仓布局，加快培育外贸新动能。浦东作为上海

国际航运中心核心承载区，依托自贸试验区、引领区等政策高地，

以及国际物流枢纽优势，为跨境电商物流发展提供了强有力的支

撑。今年，为支持跨境电商企业有效应对国际形势变化，市商务

委会同相关部门和单位制定了《上海市进一步支持跨境电商发展

的若干举措》，涵盖了加大跨境电商运力保障、加大跨境电商仓

储物流支持、提升跨境电商海运出口便利、深化海外仓综合服务

平台建设等多方面的扶持政策。浦东去年也推出了促进浦东跨境

电商发展阶段性支持方案，针对浦东企业开展跨境电商 9810出

口业务予以扶持。

下一步，浦东将进一步加强与各级部门和单位的协同，确保

各项政策有效实施。同时，加大培训力度，帮助区内企业全面掌

握这些扶持政策，引导企业积极参与海外仓建设，提升其全球市

场竞争力。

三是充分发挥区位优势和先行先试制度性优势，推动海外仓

贸易载体建设。围绕行动方案中具体任务，浦东稳步推进制度型

开放，形成一批示范性引领性成果。一是扩大跨境电商“一次申

报、双边通关”服务试点范围。推动跨境公服与世界电子贸易平
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台（eWTP）合作，搭建与泰国东部经济走廊自贸区贸易数据共享

机制，依托“圆通速递-哈萨克斯坦邮政”霍尔果斯合作项目，

探索形成与哈萨克斯坦跨境电商交易、物流信息互联互通机制。

二是进一步丰富全球分拨中心运作功能。推动保税货物、跨境电

商货物同仓运作、账册互转，拆除贸易管理账册“围墙”。三是

推动跨境电商“9610”海运出口试点业务落地。推动 9610海运

出口模式在试单成功的基础上，进一步完善监管场所和出口服务

平台建设，推动跨境电商海运出口常态化运作。四是推动实现海

运提单数字化，加快电子提单实际投入使用。依托全球航运业务

网络，中远海运实现区块链电子提单的无纸化放货，累计签发超

过 40万份，进口放货时间由原来的 1-2 天缩短至 4小时以内。

浦东在空港、海港等方面资源禀赋优势明显，上海港集装箱

年吞吐量连续多年保持世界第一，浦东国际机场是全球前三、境

内第一的国际航空货运枢纽。下一步，浦东将以“海运+空运”

双通道建设为支点，构建跨境电商物流全链路服务体系，完善基

础设施与枢纽网络，提升浦东海港空港枢纽能级。充分发挥跨境

电商 9610海运出口、“一次申报、双边通关”等先行先试制度优

势，强化“海运＋海外仓”布局，打造集商品展示、仓储物流、

售后服务为一体的海外营销网络和公共服务仓，协助更多市场主

体开辟便捷、高效、低成本出海通道，形成规模效应。

二、关于“建设跨境电商金融服务创新试验区，探索多元化

融资和风险管理工具”的建议
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2024年 11月，商务部发布《关于促进外贸稳定增长的若干

政策措施》，围绕加大对外贸企业的融资支持力度、优化跨境贸

易结算、促进跨境电商发展等作出部署。浦东新区积极开展多项

举措，构建多层次金融服务体系，为跨境电商畅通企业融资渠道、

优化资金结算服务，全面支持“一带一路”建设与外贸高质量发

展。

一是依托金融服务站，助力高质量发展。2023年 12月，浦

东“丝路电商”金融综合服务站揭牌成立。通过开展金融培训，

协调组织洽谈会、对接会等形式，构建企业与银行、信托、资产

公司、保理公司、小额贷等机构的金融生态圈。与银行、保险、

第三方收支付等机构建立合作关系，为“丝路电商”企业提供跨

境收付结算、跨境投融资、信用保险等金融服务。2024年 4月，

联合银行、保险和第三方支付机构，“丝路电商”金融综合服务

站 e工具包线上线下正式发布。该工具包涵盖了跨境收付结算、

跨境融资授信、保驾护航类、综合服务类、其他类五大功能板块，

针对国际贸易企业的金融需求，帮助企业畅通支付渠道、扩大发

展规模、保障业务安全。

下一步，金融服务站将继续强化服务功能，深化与金融机构

的合作，引入更多创新金融产品，满足跨境电商企业的多元化需

求。

二是依托融资服务中心，打造浦东金融伴企行系列品牌活

动。浦东依托融资服务中心优化升级，积极搭建政银企平台，持
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续打造“浦东金融伴企行”系列化品牌活动。围绕企业关心的供

应链金融、跨境收付结算、增信融资、风险管理等主题举办专场

活动，发挥银行、保险等外贸金融服务主渠道作用，为企业解读

融资、保险等多元化的金融产品和政策。

下一步，浦东新区将继续联合区内金融机构，针对跨境电商

企业的实际需求，推出更多定制化、差异化的金融产品和服务。

通过举办专题研讨会、沙龙等形式，加强与企业的互动交流，深

入了解企业需求，为企业提供更加精准、高效的金融支持。

三是聚焦走出去融资需求，打通跨境金融堵点。区内商业银

行、政策性银行、保险公司等聚焦企业“走出去”融资需求，创

新金融产品和服务，打通跨境金融堵点。中行上海分行围绕跨境

结算、增信融资、全球现金管理等 8个方面推出 32项举措。进

出口银行上海分行为区内外贸企业量身定制贸易金融、汇率风险

规避等专项金融服务方案。上海农商银行建立企业“走出去”工

作机制，建立“走出去”项目库，开展有针对性的金融产品和服

务创新。中国信保上海分公司创新“信保+担保+银行”融资模式，

推出“信保融资服务上海外贸高质量发展三方合作名单（2024

版）”。云交投商业保理公司完成了上海首单“共管账户”模式下

的国际商业保理外汇业务投放。

下一步，浦东新区将进一步打通跨境资金流动堵点，构建覆

盖全周期、多场景、分层次的“走出去”金融支持体系，提升上

海作为国际金融中心的服务能级，助力企业全球化布局。
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三、关于“升级跨境电商公共服务平台，提升信息服务水平”

的建议

跨境电商公共服务平台是市场主体在上海开展跨境电商业

务的门户和入口，提供公共性的跨境电子商务一站式服务，帮助

新区企业破解在跨境出海中遇到的难题，降低企业出海成本。浦

东积极鼓励支持跨境公服平台功能升级，为跨境电商企业提供全

方位服务支持。

一是继续完善门户网站功能。浦东着力把握“丝路电商”发

展机遇，积极打造“一站式”公共服务平台。目前，已建设“丝

路电商”合作先行区门户网站已有【丝路资讯】【合作伙伴国】

【综合服务】【中心功能区】【合作交流】等五大功能板块，汇集

“丝路电商”新闻资讯、国际物流、支付结算、海外仓、数字贸

易等产业资源要素。自海外仓平台 2023年 7月正式对外发布，

2024年 6月在全市推广以来，在全国范围内率先形成了 9810出

口海外仓、1210前置海外仓出口退税在平台的标准化流程，支

持海外仓出口退税业务办理的无纸化申报，大幅缩短了办理时

间，减少人力成本，提升办理效率。

下一步，平台也将继续以数字化、智能化为核心，不断优化

功能、提升服务，助力企业“走出去”，助力上海打造跨境电商

出口新高地！

二是打造境外投资服务平台，助力企业走出去。为更好地服

务出海企业，浦东新区打造的上海自贸区境外投资服务平台自
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2014年投入运作以来，已形成境外投资备案直通车、走出去服

务、自贸区小课堂、综合资讯、专业合作伙伴等五大板块。在法

律风险管理、资产评估、项目融资、跨境结算、会计服务、税务

方案、保险方案等方面，构建高效、专业、便捷的一站式服务体

系，在促进中国企业“走出去”方面发挥了重要作用。2025年，

该平台升级为浦东新区境外投资综合服务平台，着力为企业提供

融合线上线下的全生命周期服务体系，助力跨境投资的功能再提

升。

下一步，平台将进一步升级，增加移动端，拓展公共服务功

能，提高服务的便捷性和效率。全球合作伙伴计划将在平台中实

现链接。平台做好各类政策及服务资讯的发布，针对境外投资备

案提供咨询服务，“一站式”对接企业出海境内和境外各类机构。

三是加强宣传推介力度。浦东新区聚焦跨境电商、数字贸易

等新业态，在不断完善门户网站功能的基础上，推进国际交流合

作，筹办“丝路电商”合作创新发展大会、主题季活动等,策划

培训讲座、特色活动、国别系列活动等，汇聚一批与“丝路电商”

相关的学术机构、金融机构、海外仓和企业，建成一批互惠共享

式合作交流平台。

下一步，参考你们的建议，浦东将加强跨境电商公共服务平

台信息服务水平的建设，同时通过线下线上多种形式做好平台功

能的宣介和培训指导，帮助跨境电商企业用好平台资源，提升业

务效率和市场竞争力，共同推动跨境电商的发展。
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在“丝路电商”合作先行区建设工作中，浦东将根据海外仓

建设与布局便利化、国际通行且适配的跨境金融服务、高能级跨

境服务平台建设等需求，依托浦东打造社会主义现代化建设引领

区，以服务共建“一带一路”为切入点和突破口，对标国际高标

准经贸规则，先行先试“丝路电商”开放举措，积极拓展和深化

中心功能区建设，更好地服务国家开放战略，深化“一带一路”

共建国家电子商务合作，为拓展“丝路电商”全球布局注入新动

力。

感谢您的宝贵建议，希望继续得到您的支持。

上海市浦东新区商务委员会

2025年 5月 7日

联系人姓名：王萍 联系电话：58788388*64203

联系地址：浦东新区世纪大道 2001号 4号楼 203室 邮政编码：200135

公开属性：主动公开

上海市浦东新区商务委员会办公室 2025年5月9日印发

（共印 7份）


