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办理结果：解决或采纳

公开属性：主动公开·全文

上 海 市 浦 东 新 区 商 务 委 员 会

浦商委办理〔2025〕26号 签发人：林廷钧

对浦东新区政协七届四次会议
第 124号提案的答复

金建海等委员：

你们提出的关于优化浦东新区消费券发放机制建议的提案

（第 124号）收悉。经研究，现将办理情况答复如下：

你们提出的“优化发放机制”、“优化消费券使用机制”、“建

立健全监管机制”等建议，我委表示认同，在“乐享浦东”餐饮

消费券发放期间，我委坚持“便民惠民、动态调优、安全有序”

原则，已陆续采纳并调整发券策略。

一、“乐享浦东”餐饮消费券相关情况

（一）优化事前设计。发放平台上，通过公开遴选程序，选

择商户集聚、引流明显、撬动力强的美团（大众点评）、抖音两
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大消费类平台参与活动。券面设计上，调低满减门槛，加大折扣

力度，且支持消费券与商户、平台优惠叠加使用，鼓励商户、平

台结合消费券活动推出各类套餐、活动，形成“平台活动+商家

活动+消费券”的叠加效应，最大限度惠民。例如，某知名日料

门店核销消费券免费升级松叶蟹并获赠鳌虾刺身拼盘，某知名寿

喜烧门店对晚市消费券顾客开放和牛无限量畅吃。

（二）持续动态调优。强化企业服务，密集走访调研重点购

物中心、餐饮企业，及时协调平台解决相关问题，引导企业上架

更适配满减门槛的套餐。优化使用机制，聚焦春节期间家庭聚餐

需求，追加投入财政资金，并将最后一批消费券有效期从 10天

延长至 20天，覆盖整个春节假期。

（三）加强综合监管。压实平台责任，在消费券发放全过程，

督促平台通过对比 GPS、人机验证、风险账号识别等手段识别并

拦截风险账号和交易。在第三轮消费券活动时美团上线使用“仅

到店展示核销码”功能。加强违法打击，区商务委和区公安局牵

头成立专班，区委宣传部、区网信办、区市场监管局、区数据局、

区城运中心共同参与，围绕风险防范、违法打击、民情处置等方

面，抓住发券、转卖、核销三个关键环节，形成工作合力，加强

违法打击。

二、下一步工作

我们将采纳委员提出的意见建议，在以后的消费券工作中，



— 3 —

重点开展以下工作：

（一）关于消费券发放方式。配合市级部门做好新一轮“乐

品上海”餐饮消费券相关工作，新一轮已采用“摇号中签”方式，

券面额度和使用期限也作了优化，使消费券惠及更多市民。

（二）关于消费券使用机制。我委将在后续消费券发放中，

不断丰富消费券类别和适用场景，综合考虑用户偏好、使用习惯

等，不断优化券面设计。同时，我委将进一步加强部门联动，会

同相关技术部门、执法部门，不断完善风险防控机制，确保消费

券惠民便民。
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