附件1

张江镇贯彻落实浦东新区生态环境保护督察反馈意见具体问题整改措施清单

一、水环境精细化管理有待提升
（一）农村生活污水处理存在短板不足。
督察发现，张江镇现有行政村8个，农村居民户约3863户，目前还有145户村民生活污水未经收集处理直接排放。此外，张江镇部分村民自住房经出租后出现改建，翻建现象，由此带来的管道私接，污水直排河道，对河道水质造成了一定影响。如沔北路1007号民宅生活污水通过私设管道直排北侧河道；环东中心村三灶路龙尖港桥，河岸西侧有5根直通河道的私接管道，污水直排河道；三灶路1255弄16号民宅生活污水直排河道，影响河道水质。
牵头单位：河长办、城建中心
责任单位：河长办、城建中心、相关村
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前完善共性问题监管与整改，并形成长效机制。
整改目标：进一步完善农村生活污水收集处理设施与管网建设。
整改措施和责任分工：
1.针对部分村民自住房因改建、翻建，管道私接造成污水直排河道现象，即知即改、立行立改，沔北路1007号、环东中心村三灶路龙尖港桥、三灶路1255弄16号等问题及时进行已整改销项。（河长办、城建中心、相关村）
2.加快待拆未建区域的征收动迁进程，145户村民生活污水未经收集处理直接排放都处于钱堂、韩荡民营总部经济园征收待拆区域，征收工作现正在稳步推进中，目前还剩114户，计划年底前完成签约工作。（城建中心、钱堂村、韩荡村）
3.开展全镇范围集中排查，对发现的问题根据轻重缓急、简易复杂等实际情况进行阶段性整改，最终实现农污治理全覆盖目标。（河长办、城建中心、相关村）
（二）水环境常态长效管理深度不够。
河长管理监督还不够精细，作用发挥还不够明显。巡河、巡视和发现问题方面存在盲区，河岸边养殖、生活垃圾乱堆乱放，地笼非法捕鱼等问题时有发生。如长元村徐家宅14号村民河道内擅自圈围饲养家禽，养殖尾水进入河道，污染水体；韩荡村顾家宅24-1号，河岸边露天堆放大量毛垃圾，污水渗透，影响河道水质；沔北路558弄108号厂区西侧河道内有布设地笼网非法捕鱼现象。
牵头单位：河长办
责任单位：河长办、相关村
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前完善共性问题监管与整改，加大河道巡查养护、加强日常监管力度，压实责任，并形成长效机制。
整改目标：进一步提升河长管理监督效能。
整改措施和责任分工：
1、长元村徐家宅14号村民河道内擅自圈围饲养家禽，养殖尾水进入河道，污染水体；韩荡村顾家宅24-1号，河岸边露天堆放大量毛垃圾，污水渗透，影响河道水质；沔北路558弄108号厂区西侧河道内有布设地笼网非法捕鱼问题已整改销项。（河长办、相关村）
2.进一步加大河长巡河力度，在完成市级巡河要求的前提下，增加巡河频次和巡河时间，对水质易反复，监管类问题较集中河道及时发现问题，牵头完成问题的整改闭环，提高水环境整治水平与常态长效的管理深度。（河长办）
3加大日常监管力度，巩固整治成果。牵头联合职能部门，充分利用“清四乱”等常态化工作，加大对河道周边的巡查力度，及时发现、制止、查处损坏河道周边环境的违规行为，加大河道整治力度，防止问题整改后发生回潮。（河长办、综合行政执法队、河道养护公司）
4.建立张江镇护河志愿服务队。成立张江镇护河志愿服务队，以水环境治理为志愿服务内容，通过志愿服务活动，宣传水环境科普知识，传播人水和谐的理念，带动更多市民参与到水环境治理中来，共同构筑爱水护水治水的生态家园。（河长办、张江镇护河志愿服务队）
（三）部分单位污水收集系统推进缓慢。
督察发现，上海天汇建设工程有限公司，洗衣机洗衣产生的生活污水等直排河道；中医药大学临河建筑垃圾堆点西侧一处雨水井中存有污水，后勤楼干垃圾房南侧雨水沟内污水满溢，存在雨污混排现象；长元村横沔江路沔北路以南路段，农村污水管网已建成投入运行，但横沔江路615号秦韩宴会中心、658号上海曹倩贸易公司、661号上海龙稷商贸有限公司等周边企业管网建设滞后，产生的污水一直未经收集处理直接排放。
牵头单位：城建中心、河长办
责任单位：城建中心、河长办、综合行政执法队、相关村
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前完善共性问题监管与整改，并形成长效机制。
整改目标：进一步提升河长管理监督效能。
整改措施和责任分工：
1.上海天汇建设工程有限公司，洗衣机洗衣产生的生活污水等直排河道；中医药大学临河建筑垃圾堆点西侧一处雨水井中存有污水，后勤楼干垃圾房南侧雨水沟内污水满溢，存在雨污混排现象问题于2024年5月底全部完成整改销项；针对长元村横沔江路沔北路以南路段，农村污水管网已建成投入运行，但横沔江路615号秦韩宴会中心、658号上海曹倩贸易公司、661号上海龙稷商贸有限公司等周边企业管网建设滞后，产生的污水一直未经收集处理直接排放等问题，相关部门即知即改、立行立改，第一时间联系属地村委现场勘察，督促指导上述周边企业就近纳入农污管道，确保生活污水不直接排放。同时优化周边管网建设，结合正在实施的道路提档升级工程，及时铺设农污管道，为今后农污纳管提质治理做好前期准备。（城建中心、河长办、相关村）
2.全面启动张江镇雨污混接普查整治工作，将城镇公共排水管道、纳入城镇污水系统的农污管道和排水用户作为普查对象，对排水用户清单进行用户出口全覆盖核查，厘清混接源头，督促存在混接排放问题的单位落实整改措施，并同步启动执法程序。（河长办、城建中心）
3.根据《上海市城镇排水与污水处理条例》、《上海市城镇污水排入排水管网许可管理办法》相关规定，加强教育宣传，引导企业及时纳管排污，针对违法排污问题，通过管执联动，严格督促整改。（河长办、综合行政执法队、相关村）
4.全民参与，做好宣传引导，普及排污知识，增强企业、沿街商户等环保意识，提升卫生文明素质，不断提高污水收集效能，推动水环境治理不断巩固提升，形成齐抓共管的良好局面。（河长办、综合行政执法队、相关村）
二、固体废物监管需加大力度
一是农村垃圾违规堆放，监管不到位。督察发现，长元村长美路118号村装修垃圾临时堆放点，生活垃圾和装修垃圾露天随意堆放、处置不当造成渗滤液直排，存在环境污染隐患。二是固体废物监管存在盲区，保洁养护不到位。督察发现，沔北村沔北路918号停车场东侧露天堆放大量毛垃圾、南侧废机油桶等危险废物违规堆放、现场环境脏乱；盛荣路388弄对面有约200立方米的渣土露天堆放，没有任何扬尘防护措施；科苑路吕家浜桥东南侧30米，存在大量毛垃圾露天堆放；韩荡村军民公路路段两侧散落较多毛垃圾和生活垃圾等。
牵头单位：精细办
责任单位：精细办、综合行政执法队、相关村、养护单位
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前加强行业监管，压实责任，并形成长效机制。
整改目标：加大固体废物监管力度。
整改措施和责任分工：
（一）长元村长美路118号村装修垃圾临时堆放点，生活垃圾和装修垃圾露天随意堆放、处置不当造成渗滤液直排，存在环境污染隐患；沔北村沔北路918号停车场东侧露天堆放大量毛垃圾、南侧废机油桶等危险废物违规堆放、现场环境脏乱；盛荣路388弄对面有约200立方米的渣土露天堆放，没有任何扬尘防护措施；科苑路吕家浜桥东南侧30米，存在大量毛垃圾露天堆放；韩荡村军民公路路段两侧散落较多毛垃圾和生活垃圾等问题于2024年5月底全部完成整改销项。（精细办、相关村）
（二）做实网格化巡查机制。充分发挥镇城市网格化综合管理工作机制，开展网格化、全覆盖专项巡查，并将巡查发现情况纳入每月网格化专考核内容。此外，对于偷倒频发的区域，结合技防手段，如通过增设移动监控摄像头、遥感等进行监测，进一步提高发现率。（精细办、综合行政执法队）
（三）强化地块管理责任。对于有明确管理主体的地块，进一步明确固废管理责任和要求。其中，对各村进一步强化农村临时建筑垃圾堆点管理责任；对已移交但处于待开发阶段的地块，督促管理主体通过增设围墙等方式加强管理。（城镇精细化管理办公室精细办、相关村居等）
（四）强化养护管理责任。针对养护单位未及时清理或清理不彻底问题，由各管理主体加强监管力度，督促养护单位全面清理、不留死角。对于养护存在盲区或边界不清等问题，提交镇层面专题协调。（精细办）
（五）加大执法整治力度。根据相关法规，由综合行政执法队对偷倒行为等加强执法力度，对违规者进行处罚。（城镇精细化管理办公室精细办、综合行政执法队）
三、汽修行业管理规范性不够
一是危险废物管理不到位。张江镇部分汽修店危险废物台账记录不全、危险废物与一般固废混堆、生活垃圾露天堆放等现象突出，存在生态环境隐患。如张衡路途虎养车，该汽修店危废台账记录不规范，西侧场地内废旧轮胎及废旧蓄电池露天堆放；上海东惠汽车维修服务有限公司，汽修店东侧及北侧树林里露天堆放大量废旧汽车配件及固废，东侧树林里露天堆放换机油设备，北侧沿河树林内有生活垃圾及废机油滤芯等危废露天堆放，对林地造成影响。二是污染物排放不合规。龙东大道2777号永达国际汽车广场2号烤漆房作业时未开启废气处理装置；路虎4S店烤漆房作业时大门未关闭，废气未经收集处理任意排放；张衡路途虎养车清洗废水直排外环境且未办理排水许可证等。
牵头单位：综合行政执法队
责任单位：综合行政执法队、规建办、城镇精细化管理办公室精细办、村居委
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前完善共性问题监管与整改，并形成长效机制。
整改目标：规范汽修、洗车店危废存放、处理环节、全面治理各类相关问题。
整改措施和责任分工：
1.张衡路途虎养车台账已补全，现已办理排水许可证，废旧轮胎及废旧蓄电池已清运。上海东惠汽车维修服务有限公司已将废旧汽车配件及固废等清运，上述点位问题已于6月25日前完成整改。龙东大道2777号永达国际汽车广场、路虎4S店即知即改，当场完成整改，后续处置已移交给交通支队执法二中队。（综合行政执法队）
2.配合区执法局统一编制重点事项检查指引，完善检查流程，检查方式，检查重点点位，注意事项，法律依据等，使各类检查更加规范、顺畅、高效。（综合行政执法队）
3.落实危废监管责任，强化危废产生、收集、贮存、转移、处置等全过程规范化环境管理。（综合行政执法队、规建办、城镇精细化管理办公室精细办、各村居委）
4.加强监管、执法和检测联动，加强对挥发性有机物无组织排放企业的监管、执法和监测联动频率。综合行政执法队会同规建办、城镇精细化管理办公室精细办、村居，不定期组织环保专项联合检查，防止整改后死灰复燃。提高企业违法成本，倒逼企业进行整改，并建立长效管理机制。（综合行政执法队、规建办、城镇精细化管理办公室精细办、各村居委）
四、餐饮行业综合治理有待加强
督察发现，张江镇部分餐饮单位油烟排放混乱，排污管道油污跑冒滴漏问题突出。如益江路135弄64号钊江餐饮店，该店靠近南侧居民区，油烟净化器未进行定期清理，且未安装油水分离器，厨房清洗废水直排外环境，现场环境脏乱；益江路135弄22号煲仔饭饭店，油烟管道油污跑冒滴漏严重，油烟净化器常年未进行清理且无法出示营业执照；中科路2500弄川杨新苑三期周边的重庆美食店、黄山菜饭店、赣湘小炒店等餐饮店的油烟管道都存在渗油严重现象，且无法出示油烟清洗记录，现场异味严重，影响居民正常生活。
牵头单位：综合行政执法队
责任单位：综合行政执法队、规建办、河长办、村居委、物业
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前完善共性问题监管与整改，并形成长效机制。
整改目标：整治餐饮类门店油烟、排水类问题，减轻对生态环境和市容环境的影响。
整改措施和责任分工：
1.钊江餐饮店、煲仔饭饭店已进行立案处罚，现已结案，于6月15日前全部完成整改；中科路2500弄川杨新苑三期周边的餐饮店对店内的油烟管道已进行清洗和更换，清洗台账已补齐，于6月15日前完成整改。（综合行政执法队）
2.联合环保管家、物业等，对存在问题的商户进行全面检查，从源头解决问题。减少油烟扰民的情况，消除污水外排对环境的影响。（综合行政执法队、规建办、河长办、相关物业）
3.配合区执法局统一编制重点事项检查指引，完善检查流程，检查方式，检查重点点位，注意事项，法律依据等，使各类检查更加规范、顺畅、高效。（综合行政执法队）
4.对镇区内各类餐饮门店进行全面排查摸底，及时准确掌握商户数量、规模及油烟净化设施的安装和使用情况，建立动态工作台账。采取突击检查或错峰检查等方式，对沿街餐饮门店开展执法检查，发现问题现场督促整改，进一步巩固整治成果。（综合行政执法队、规建办、各村居委）
五、再生资源回收利用监管薄弱
张江镇镇域内现有废品回收站点32家，其中有证照的6家，无证无照的26家。督察发现，张江镇再生资源回收场所整体环境还需优化，废品回收处置能力还需提升，有效监管和长效治理有待加强，尤其是各村辖区内的无证废品回收点数量较多，部分点位回收的废品露天随意堆放并存在违规回收危险废物等突出问题。如孙东路226号废品回收站无相关资质及备案手续，回收废品中有废机油桶，油漆桶等危废废物，站内加工区域地面油污满地，现场环境脏乱；环东中心村华夏东路615号南侧废品回收站，废旧金属等露天堆放，且未办理排水许可证；钟家宅31号废品回收点有回收废旧金属行为但无法出示废旧金属回收备案相关证明，且回收的废旧金属露天堆放；钱堂村新立宅西侧300米民宅违规回收废旧金属、废油漆桶等。
牵头单位：经发办、城镇精细化管理办公室精细办
责任单位：经发办、城镇精细化管理办公室精细办、规建办、综合行政执法队、市场所、村居委
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前完善共性问题监管与整改，并形成长效机制。
整改目标：规范有证、取缔无证，强化废品回收站监管力度。
整改措施和责任分工：
（一）孙东路226号废品回收站无相关资质及备案手续，回收废品中有废机油桶，油漆桶等危废废物，站内加工区域地面油污满地，现场环境脏乱；环东中心村华夏东路615号南侧废品回收站，废旧金属等露天堆放，且未办理排水许可证；钟家宅31号废品回收点有回收废旧金属行为但无法出示废旧金属回收备案相关证明，且回收的废旧金属露天堆放；钱堂村新立宅西侧300米民宅违规回收废旧金属、废油漆桶等问题已于2024年7月底全部完成整改销项（经发办、城镇精细化管理办公室精细办、规建办、综合行政执法队、市场所）。
（二）加强部门联动，信息互通。全面梳理排摸，汇总形成张江镇在营废品回收站清单，对辖区废品回收站（点）开展日常监管。汇总各类问题，收集各自领域执法依据、协商执法管辖，完善执法流程，规范管理有证企业，对无证无照废品回收站开展联合整治。（经发办、城镇精细化管理办公室精细办、综合行政执法队、市场所）
（三）注重“回头看”，巩固长效。认真总结整治工作经验，分析存在的问题，注重举一反三，对废品回收站根据整治情况进行合理引导、分类管理，防止相关违法行为再次反弹，巩固整治效果。（城镇精细化管理办公室精细办、综合行政执法队、市场所、相关村居）
6、 施工工地现场监管不到位
督察发现，部分项目在施工过程中环境问题突出，张江镇对在建工地的规范性管理还需加大力度。一是工地工程渣土堆放不规范。如轨道交通21号线广兰路工程项目，工地渣土裸露未覆盖，扬尘在线设施被遮挡。二是工地生活区环境问题突出。如田园路78-84号中建八局工地，生活区各类生活废水通过雨水沟直排河边污水井，污水井内污水满溢至外环境，存在雨污混排情况；张江总部经济园区同济大学上海自主智能无人系统科学中心工地，生活区污水直排外环境，东侧空地大量毛垃圾露天堆放，工地食堂隔油池未进行维护导致污水向外溢流；张东路1850号北侧工地生活区生活污水直排外环境，现场环境脏乱等。
牵头单位：综合行政执法队
责任单位：综合行政执法队、规建办、城镇精细化管理办公室精细办、河长办、村居委
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前2024年底前完善共性问题监管与整改，并形成长效机制。
整改目标：实现施工工地项目依法开展建设工作，最大程度降低对生态环境的影响。
整改措施和责任分工：
1.21号线广兰路工程项目，工地裸露渣土已覆盖，扬尘在线设施已无遮挡，已于6月20日前完成整改；田园路78-84号中建八局工地雨污混排问题已整改，已于6月20日前完成整改；张江总部经济园区同济大学上海自主智能无人系统科学中心工地均已完成整改，毛垃圾已自行清理，、污水问题已整改，无直排外环境等行为等问题，已于6月20日前完成整改；张东路1850号上海集成电路设计产业园3e-11产业平台北侧工地生活区属于唐镇管辖范围，已联系唐镇执法中队进行处置。（综合行政执法队）
2.在全面整改督察发现问题的基础上，加强重大项目施工前的告知工作，明确施工环保要求和其他手续要求，提前一步，指导施工单位落实好各项措施。（综合行政执法队、规建办、城镇精细化管理办公室精细办、村居委）
3.配合区执法局统一编制工地文明施工重点事项检查指引，完善检查流程，检查方式，检查重点点位，注意事项，法律依据等，使各类检查更加规范、顺畅、高效（综合行政执法队）
4.加强对对镇域范围内的建设工程项目开展全覆盖检查，明确施工要求。做好日常管理巡查，发现问题及时制止。对情节严重、屡教不改的施工工地进行立案查处，确保项目建设最大程度降低对生态环境的影响。（综合行政执法队、规建办、城镇精细化管理办公室精细办）
七、部分村居生态环境管理能力不够
督察发现，张江镇部分村居村域内生活污水乱排乱放、垃圾露天随意堆放、企业污水应纳未纳等生态环境问题比较突出，一些村委干部特别是村书记对生态文明思想的认识和重视程度还不够，履职尽责的能力和水平还需进一步提升。一是属地责任意识淡薄。督察发现，沔北村、长元村存在多类生态环境风险隐患，涵盖生态环境保护多重领域，暴露出两村对生态环境保护工作思想重视不够，齐抓共管的格局尚未形成。对标人民群众对美好生态环境的新期盼，思想上还有麻痹大意，工作上还有短板不足，一些突出问题亟待解决。二是属地责任落实不力。沔北村、长元村生态环境隐患集中，凸显张江镇在持续推动生态文明建设、落实生态环境保护责任方面，还存在压力传导不到位、不均衡的问题。一些村委统筹联动乏力、同向发力不足、履职尽责不够。三是日常执法监督存在盲区。部分村委在日常监督和巡查过程中，对存在的生态环境问题还没有形成及时发现和有效监管的机制和措施，村委在排摸上报工作中存在未及时发现、漏报问题的现象，导致形成监管盲区。
牵头单位：经发办
责任单位：经发办、村委
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前2024年底前完善共性问题监管与整改，加强属地人员管理培训、加强日常执法监管力度，压实责任，并形成长效机制。
整改目标：提升村居生态环境管理能力
整改措施和责任分工：
（一）牵头各村开展农村人居环境提升专项培训，各职能部门进行授课，解读农村环境整治政策、农村生活污水治理、水环境治理等注意事项，邀请优秀村委作经验分享，为薄弱村提供参考。并组织开展现场教学，进一步提升大家的理论和实践水平。（经发办、规建办、城镇精细化管理办公室精细办、河长办、林长办、城建中心、各村委）
（二）持续推进“亮灯”警示机制，强化考核评比及奖惩机制力度，对于排名末位的村委对其进行约谈，以“情况通报”的形式报镇相关领导，倒逼村委提高工作质量、加强巡查力度，确保发现的问题及时处理。（经发办、规建办、城镇精细化管理办公室精细办、城建中心、各村委）
（三）进一步加强行业监管，深化长效管理机制。采取突 击检查、错峰检查等方式，对生活污水乱排乱放、垃圾露天随意堆放等情况开展执法检查，发现问题现场督促整改，进一步巩固整治成果。（经发办、规建办、城镇精细化管理办公室精细办、城管执法中队、各村委）
八、环保为民方面与群众期待还有差距
（一）工程扰民现象时有发生。
镇域内部分重大工程项目连续作业夜间施工产生的噪声和光污染给人民群众生活带来了困扰，居民投诉屡有发生。
牵头单位：综合行政执法队
责任单位：综合行政执法队、规建办、城镇精细化管理办公室精细办、村居委
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前2024年底前完善共性问题监管与整改，并形成长效机制。
整改目标：规范工地文明施工，减少对人民生活的噪音影响。
整改措施和责任分工：
1.对镇域范围内的建设工程项目开展全覆盖检查，督促有夜间施工需求的项目，及时办理夜间施工许可证。确有夜间施工的，做好降噪措施，尽可能减少对附近居民的影响。（综合行政执法队）
2.通过协调区执法局，利用无人机巡查机制和网格队员巡查，加大22:00-6:00期间对工地的巡查，如有违规的情况及时制止。（综合行政执法队、规建办）
3.对镇域范围内的建设工程项目取得夜间施工许可证进行施工作业监督。对投诉较多的工地进行约谈，责令其在规定时间内进行文明施工作业。对情况严重的、屡教不改的施工单位进行立案查处。队员若在现场发现施工单位获得了夜间施工作业许可，但在施工作业过程中，存在超过噪声排放标准排放建筑施工噪声的违法行为，也依规进行查处。（综合行政执法队）
4.配合区执法局统一编制工地文明施工重点事项检查指引，完善检查流程，检查方式，检查重点点位，注意事项，法律依据等，使各类检查更加规范、顺畅、高效。（综合行政执法队）
5.加强管执联动，严格落实《上海市建设工程夜间施工许可和备案审查管理办法》、浦东新区生态环境局《关于进一步加强房屋类建设工程夜间施工监管工作的通知》，运用管执联动机制，共享信息资源，加强工作衔接，针对夜间施工许可证办理要求，对于未能及时办理夜间施工许可证的建设项目转报镇执法部门督促整改。（综合行政执法队、规建办）
6.建立施工工地和属地村居的联系和沟通机制，如建立微信群、公开联系电话等措施，以便有问题产生后能得到及时反馈和解决，加强群众的知情权和监管权。（综合行政执法队、规建办、村居委）
（二）餐饮商户经营扰民问题持续存在。
益江路商业广场部分餐饮商户油烟扰民，被反复投诉，给居民生活产生了较大影响。
牵头单位：综合行政执法队
责任单位：综合行政执法队、城镇精细化管理办公室精细办、规建办、张江物业、村居委
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前2024年底前完善共性问题监管与整改，并形成长效机制。
整改目标：规范餐饮用户使用油烟净化装置，解决油烟扰民问题。
整改措施和责任分工：
1.对益江路商业广场餐饮用户开展全覆盖的油烟专项检查，督促商户安装并正常使用油烟净化设施，督促商户定期对烟道及油烟净化设施进行维护、清洗和保养，并留存油烟清洗记录台账。（综合行政执法队）
2.对商户加大巡查频率，联合镇环保部门，环保管家、物业，对投诉、存在问题多的商户进行彻底检查，弄清问题后，进行针对性整改，减少对周边居民的影响。（综合行政执法队、规建办、张江物业）
3.配合区执法局统一编制餐饮商户重点事项检查指引，完善检查流程，检查方式，检查重点点位，注意事项，法律依据等，使各类检查更加规范、顺畅、高效（综合行政执法队）
4.加强对餐饮用户定期开展法律宣传，要求物业公司加强对商业广场的日常管理，发现问题后及时制止，对不整改的商户及时上报给综合行政执法队和管理部门，建立“发现问题-告知整改-立案处罚-问题解决”的闭环执法管理制度。（综合行政执法队、规建办、相关物业）
5.为落实油烟的长效管理，针对投诉较多的餐饮商户，安装24小时油烟在线监控系统。通过无线网络传输到系统后台，即可24小时在线监测管理商户的相关扰民事件和数据值，主动发现、主动干预、主动监督，和有效降低油烟扰民的投诉率。（综合行政执法队、物业）
（三）广场舞噪音群众反响大。
益江路396弄对面广场，市民使用带有外置扩音装置的音响器材跳广场舞，影响了周边居民生活作息，并一直未能得到有效解决。
牵头单位：平安办
责任单位：平安办、派出所、村居委
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前2024年底前完善共性问题监管与整改，并形成长效机制，推动广场舞噪音污染治理有力度又有温度。
整改目标：加强城市精细化管理，严控广场舞健身活动噪音污染，提升群众满意度和幸福感。
整改措施和责任分工：
1.在巡查中发现对广场舞噪音扰民的情况，对每个广场舞团队的“领队”组织者进行约谈沟通，了解其舞队的人员数量、跳舞时间、播放音量等情况，并提出“限区域、限时段、限音量”的“三限”措施，让广场舞爱好者在健身时，能严格控制广场舞的音量、规模和时间，避免影响到他人正常工作、学习和休息。（平安办、辖区派出所、村居委）
2.加大法律法规宣传，告知现场的跳舞群众噪音扰民危害，并要求群众要遵守《中华人民共和国环境污染防治条例》相关规定，在合理时间段开展活动，让居民形成知法、懂法的氛围。（平安办、辖区派出所、村居委）
3.加大巡查劝导，针对夜晚广场舞活动的高峰时段，采取延时执法，错时巡查的方式，对各广场舞聚集点不定期地开展巡查劝导工作，共同营造和谐、文明、有序的城市环境。（辖区派出所、村居委）
九、生态环境执法能力还需提升
一是队伍专业力量还需充足充实。生态环境执法事项多、专业性强，队员在案件办理过程中要求高，队伍专业力量不足，队员业务能力欠缺等影响了队伍的进一步发展。二是部门协同联动还不够。行业管理部门与执法部门的联动还没有形成较为完善的移送和联动处置机制，长效管理机制不够健全。三是“应立尽立”需落实到位。综合执法队不仅要规范做好各类环境信访的处置，同时也要做好案件的应立尽立。规范执法行为，明确处置流程，不断增强执法队员责任意识和解决问题的能力。
牵头单位：综合行政执法队
责任单位：综合行政执法队、规建办、城镇精细化管理办公室精细办
整改时限：即知即改问题于2024年6月底全部完成整改销项；2024年10月底前2024年底前完善共性问题监管与整改，并形成长效机制。
整改目标：提升队伍生态环境执法能力，落实“应立尽立”做好环境信访处置。
整改措施和责任分工：
1.对镇综合行政执法队进行生态环境执法能力进行专业培训，提升队伍针对生态环境投诉处置的业务能力。聘请生态环境支队专业讲师到中队进行执法专项实操培训；分批次参与浦东城管学校生态环境执法专班，全面提升队伍生态环境专项执法能力。（综合行政执法队）
2.与生态环境部门进行管执制联动，完善生态环境类案件从案发至移送和联动处置机制。（综合行政执法队、规建办）
3.配合区执法局统一编制重点环保事项检查指引，完善检查流程，检查方式，检查重点点位，注意事项，法律依据等，使各类检查更加规范、顺畅、高效。（综合行政执法队）
[bookmark: _GoBack]4.对于各类环境信访件的处置，执法队员做到全过程记录及执法，规范执法行为，做到“应立尽立”。执法人员应认真核查处置，对查实的违法行为，应依法予以立案；对符合“不予立案”情形的，依设定程序，实施不予立案；对符合“非转案”情形的，依设定程序，予以结案。（综合行政执法队）
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