关于调整《上钢新村街道住宅小区物业保洁服务考核奖励办法》的文件解读
为贯彻本市住宅小区建设“美丽家园”三年行动计划，加强住宅小区垃圾分类工作，提高住宅小区物业保洁服务质量，引导和鼓励物业服务企业规范化、专业化、市场化发展，切实改变社区居住生活环境。拟对《上钢新村街道住宅小区物业保洁服务奖励办法》中的部分内容做调整，现对此文件解读：
一、考核范围不变，本办法考核奖励的住宅小区包括：老公房小区、参照售后房标准收费动迁房小区、物业费低于售后房标准的早期商品房小区。
二、考核内容新增加了生活垃圾分类工作，落实物业企业应承担的生活垃圾分类任务，落实专人指导和帮助居民分拣垃圾。新增了物业服务企业对建筑垃圾堆点管理要求。
三、奖励标准作了调整，其中对保洁服务表现突出的额物业服务企业另外专项奖励0.04元/平方米.月。
四、考核周期起始月份作了调整，考虑财政资金结算时间节点，时段调整为每年5月至10月和11月至次年4月。

五、考评条件做了很大调整，“一必须、三不得”作为保洁服务考核奖励的必要条件，即成立党组织的物业服务企业必须同居民区党组织签订党建联建协议，生活垃圾分类不得的行为，建筑垃圾管理不得的行为，重大活动和媒体曝光不得的行为。
六、考核分值作了调整，生活垃圾分类工作30＇，建筑垃圾堆点管理20＇，楼道内保洁服务15＇，楼道外保洁服务15＇，投诉、检查问题整改落实20＇。
七、考核方式增加了居民代表评价，由居委会通过评议会方式召集小区业委会、老党员、楼组长、志愿者等，结合小区实际服务情况，每半年征询一次意见，分值比例占40%，新增加了对热线、网格工单对保洁服务的评价。
八、考核等级调整为优秀、达标、基本达标和不达标，评为优秀的最高增加0.04元/平方米.月，基本达标的发放80%，不达标的不奖励。
九、本实施办法从2019年8月10日起执行
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