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2018 年上海市浦东新区

政务公开社会评议总报告

为评估各级行政机关落实《政府信息公开条例》及上海市浦东新

区政务公开相关文件要求的情况，推动政务公开工作，提升公开效果，

受上海市浦东新区人民政府办公室委托，上海感知城市数据科学研究

院开展 2018 年第三方政务公开社会评议工作。

一、评议概况

（一）评议背景及意义

《政府信息公开条例》第二十九条和《上海市政府信息公开规定》

第三十条都规定了建立健全政府信息公开社会评议制度的要求。2008

年《政府信息公开条例》实施以来，国家层面在社会评议工作方面进

行了积极探索。国务院办公厅政府信息与政务公开办公室委托中国社

科院法学所连续三年对各省市自治区和国家部委局进行了政府信息

公开第三方评估。2016 年中办和国办联合下发的《关于全面推进政

务公开工作的意见》当中也明确提出：“鼓励支持第三方机构对政务

公开质量和效果进行独立公正的评估”。

上海也不例外。2013 年发布的《上海市当前政府信息公开重点

工作安排》当中明确提出要加大社会评议力度，有序扩大社会评议覆

盖面，提高社会评议的权重，将评价权进一步交给群众。社会评议工

作也作为 2014 年上海市政府信息公开考核评估工作中的重要指标之

一。2016 年以来，相继发布的政务公开工作要点明确提出市政府办

公厅将适时对工作要点落实情况进行督查，并组织开展第三方评估。



2

《上海市 2018 年政务公开工作要点》明确提出“市政府办公厅将适

时对本工作要点落实情况进行抽查，各项任务完成情况纳入政务公开

绩效考核体系，并组织开展第三方评估，评估结果向社会公开”。《2018

年浦东新区政务公开工作要点》也明确提出“引入第三方机构对政务

公开质量和效果开展独立公正评估，深化评估结果应用”。为贯彻落

实文件精神及迎接未来的考核评估，浦东新区人民政府办公室委托上

海感知城市数据科学研究院作为第三方机构设计政务公开社会评议

的指标体系，并对全区各委办局、开发区管委会和街道镇进行具体评

估。

（二）评议对象

本次社会评议对象为浦东全区 36 个街道、镇，22 个委、办、局

和 4个开发区管委会。具体名单见表 1、表 2和表 3。

表 1：街道镇政府评议对象一览表

街道镇政府

1 陆家嘴街道 13 金桥镇 25 航头镇

2 潍坊街道 14 曹路镇 26 新场镇

3 塘桥街道 15 张江镇 27 川沙新镇

4 洋泾街道 16 合庆镇 28 祝桥镇

5 花木街道 17 唐镇 29 南汇新城镇

6 金杨新村街道 18 高桥镇 30 宣桥镇

7 沪东新村街道 19 高东镇 31 惠南镇

8 浦兴路街道 20 高行镇 32 老港镇

9 上钢新村街道 21 三林镇 33 万祥镇

10 南码头街道 22 北蔡镇 34 大团镇

http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_MYXCJDBSC_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_JQZRMZF_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_HTZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_WFXCJDBSC_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_CLZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_XCZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_TQJDJDBSC_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_ZJZRMZF_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_ZFCSGN_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_YJJDBSCA_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_HQZRMZF_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_ZQZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_HMZRMZF_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_TZRMZF_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_LCGZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_JYXCJD_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_GQZRMZF_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_XQZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_LDXCJD_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_GDZRMZF_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_HNZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_PXJD_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/ghjgzn/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_LGZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_SGXCRMZF_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_SLZRMZF_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_WXZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_NMTJDBSC_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_BCZRMZF_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_DTZ_zxgkxx/List/list_0.htm
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11 周家渡街道 23 康桥镇 35 泥城镇

12 东明路街道 24 周浦镇 36 书院镇

表 2：区政府部门评议对象一览表

区政府部门（简称）

1 发改委 12 审计局

2 科经委 13 国资委

3 商务委 14 规土局

4 教育局 15 市监局

5 民政局 16 知识产权局

6 司法局 17 城管执法局

7 财政局 18 金融局

8 人保局 19 文广局

9 建交委 20 民宗委

10 农委 21 侨办

11 环保局 22 卫计委

表 3：开发区管委会评议对象一览表

开发区管委会

1 张江园区管委会 3 世博地区开发管委会

2
中国（上海）自由贸易试验

区管理委员会陆家嘴管理局
4 金桥出口加工区管委会

（三）评议范围

考虑到新修订的条例尚未出台以及本区第三次开展社会评议工

作，本次社会评议内容为被评议单位政务公开领域当中的主动公开和

依申请公开工作开展情况。

（四）评议方法

本次社会评议通过对被评议单位网站或网页的信息公开状况按

照部分具体指标要求进行监测和区政府提供的自查材料进行考评的

方式开展。

（五）评议指标

http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_ZJD_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_KQZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_NCZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_DMJD_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_ZPZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_SYZ_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_kjyld_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_ZFSLGN_zxgkxx/List/list_0.htm
http://gov.pudong.gov.cn/newgovOpen_JQCK_zxgkxx/List/list_0.htm
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1、指标设计整体思路

本次政务公开社会评议指标体系的设计突出问题导向。目的是有

利于进一步推进浦东新区的政务公开基础性工作，适应国家和本市要

求。

2、指标设计依据

本次社会评议指标体系设计的依据有国家层面的《政府信息公开

条例》和 2018 年政务公开工作要点；上海市层面的《政府信息公开

规定》、2018 年市政务公开工作要点；浦东新区层面的 2018 年浦东

新区政务公开工作要点等政务公开相关制度。

3、具体指标设计和说明

评估团队围绕政务公开领域的基础工作和“五公开”推进情况设

计了具体的社会评议指标体系用以开展评估。本次社会评议侧重在组

织领导、业务培训、政府信息公开指南、政府信息公开年报、公文类

信息备案、信息送交情况、双公示信息公开、行政权力信息公开、财

政资金信息公开、建议提案结果公开、重点领域信息公开、政务公开

专栏信息发布情况、标准化试点工作情况及依申请公开办理情况等十

多个方面内容。基于这些内容，我们对应设计了 29 个三级指标，指

标总分为 100 分。其中：组织领导 1个指标，占 5分；业务培训 1 个

指标，占 5分；政府信息公开指南 5个指标，占 5 分；政府信息公开

年报 3 个指标，占 6分；公文类信息备案 2个指标，占 7 分；信息送

交情况 1 个指标，占 2分；双公示信息公开 2个指标，占 4 分；行政

权力信息公开 2 个指标，占 4分；财政资金信息公开 1个指标，占 6
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分；建议提案结果公开 2个指标，占 4分；重点领域信息公开 1 个指

标，占 13分；政务公开专栏信息发布情况 1 个指标，占 13分；标准

化试点工作情况 1个指标，占 6分；依申请公开办理情况 6个指标，

占 20分。各指标都有相应的评分标准。评分标准主要以有还是没有、

是或否进行评议。扣分情况区分不同情形分扣 5分、2 分、1 分、0.5

分。各项指标最低得分为 0 分。具体的指标体系见表 4。
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表 4：2018 年浦东新区政务公开社会评议指标体系

一级指标 二级指标 三级指标 序号 分值 得分 评分标准 文字说明 考评方式

组织保障

（10%）

组织领导

（5分）
确定 1位领导同志分管并列入工作分工向社会发布 1 5

查看领导分工，确定 1位领导同志分管政务公开工作

的，得 5分；没有，不得分

第三方评估：专

栏-机构职能

业务培训

（5分）

分管领导和工作人员按要求参加区政府组织的业务

培训
2 5

分管领导参加，得 2分；机构负责人参加，得 1.5

分；工作人员参加，得 1.5 分，均符合，得 5分，缺

一项，相应扣分

区政府提供材

料

政务公开

基础工作

（20%）

政府信息

公开指南

（5分）

是否提供了准确的邮寄地址、联系电话 3 1 提供了的，得 1分；未提供或不准确，不得分

第三方评估：专

栏-指南

收费标准 4 1 取消了的，得 1分；保留的，不得分

增加了提交身份证明 5 1 有，得 1分；没有，不得分

有网络、当面和信函三种受理渠道 6 1
有三种受理渠道的，得 1分；缺少任何一种受理渠道

的，不得分

按要求编制其他内容 7 1
按区政府指南模板，符合编制规范要求的，得 1分；

不规范，不得分（区政府信息公开指南模板见附件）

政府信息

公开年度

报告（6分）

发布情况 8 2
发布 2009-2017 年度年报的，得 2 分；缺年份的，不

得分

第三方评估：专

栏-年报
发布及时性 9 2

在 2018 年 2 月 28日之前发布的，得 2分；之后发布

的，不得分

年报编写质量 10 2
年报各部分内容描述清晰，有总结分析内容的，得 2

分；描述简单，无总结分析内容的，不得分
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公文类信

息备案

（7分）

备案公文类信息主动公开率 11 5 达到 72%以上的，得 5 分；未达到 72%，不得分

区政府提供材

料

备案公文类信息数量 12 2
备案公文完整，数量多的，得 2分；备案公文明显缺

损，数量明显偏低的，不得分

信息送交

（2分）

及时向新区档案馆和图书馆政府信息查阅点移送主

动公开类政府信息
13 2 及时移送的，得 2分；未及时移送的，不得分

“五公

开”推进

情况

（50%）

双公示

（4分）

行政许可信息公开
14 2

有许可事项且公开了的，得 2分；有许可事项但未公

开的，不得分；没有许可事项的，不扣分

第三方评估：网

站首页
行政处罚信息公开 15 2

有处罚事项且公开了的，得 2分；有处罚事项但未公

开的，不得分；没有处罚事项的，不扣分

行政权力

（4分）

权力清单公开 16 2 公开的，得 2分；未公开的，不得分

责任清单公开 17 2 公开的，得 2分；未公开的，不得分

财政资金

（6分）
18 6

根据预算和决算信息公开及时性、公开方式、内容完

整性、细化程度、数据准确性和格式规范性情况给分

区政府提供材

料

建议提案

（4分）

人大建议结果公开 19 2 有，得 2分；没有，不得分

第三方评估：专

栏-业务

政协提案结果公开 20 2 有，得 2分；没有，不得分

重点领域

信息公开

（13 分）

对照《2018 年浦东新区政务公开工作要点》，重点领

域信息公开的落实情况
21 13

根据牵头部门及相关部门在各自领域的政府信息公

开协调推进情况评分，基本分 8分，按照任务完成量

加分，最高 13 分；街道镇不扣分处理
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政务公开

专栏信息

发布情况

（13 分）

22 13
依据网站信息维护更新的相关要求，由区大数据中心

制定详细的检查指标及评分标准，并提供检查结果

区政府提供材

料

标准化试

点工作（6

分）

推进政务公开标准化、规范化试点工作的推进情况 23 6
推进情况良好，得 5 分；推进情况一般，得 3分，未

推进，不得分；涉及重点试点领域的部门，加 1分

区政府提供材

料

依申请公

开办理情

况（20%）

申请受理

（4分）

是否设置了现场受理窗口 24 2 有设置的，得 2分；未设置的，不得分 第三方评估：问

询
电话是否畅通 25 2 畅通的，得 2分；不畅通的，不得分

办理合法

性（10 分）

行政复议纠错率 26 5
低于全区平均纠错率的，得 5分；高于全区平均纠错

率的，不得分（包括分办案件）

区政府提供材

料

行政诉讼纠错率 27 5
低于全区平均纠错率的，得 5分；高于全区平均纠错

率的，不得分（包括分办案件）

申请量情

况（3分）
28 3

全年申请量高于 50 件，得 1分；高于 400 件，得 2

分；高于 1000 件，得 3分（包括分办案件）

办理及时

性（3分）
29 3

逾期办理率低于 5%的，得 3 分；逾期办理率高于 5%，

不得分（按照系统统计数据）

总分 100
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二、总体评议结果

（一）街道镇政务公开评议结果

在街道镇政府层面，本次政务公开社会评议结果显示，所有街道

镇均在及格线以上。90分以上优秀等级的有 11家单位。大部分街道

镇在 80分区间，共有 17个。其余街道镇均在 70分区间。位列第一

名的是航头镇，得分 95.97 分；第二名的是花木街道，得分是 95.58

分；第三名的是高行镇，得分 93.94。排名最后的三个街道镇分别是

周家渡街道、泥城镇和唐镇。具体排名情况见表 5。

表 5：街道镇政务公开社会评议结果

街道镇 实际得分 排名结果

航头镇 95.97 第 1 名

花木街道 95.58 第 2 名

高行镇 93.94 第 3 名

上钢新村街道 92.49 第 4 名

东明路街道 92.00 第 5 名

金杨新村街道 91.50 第 6 名

沪东新村街道 91.41 第 7 名

浦兴路街道 91.00 第 8 名

大团镇 90.95 第 9 名

南码头街道 90.47 第 10 名

张江镇 90.00 第 11 名

万祥镇 89.99 第 12 名

洋泾街道 88.61 第 13 名

新场镇 88.47 第 14 名

周浦镇 88.47 第 14 名

祝桥镇 87.97 第 16 名

惠南镇 86.81 第 17 名

老港镇 86.19 第 18 名

北蔡镇 85.98 第 19 名

合庆镇 85.50 第 20 名
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三林镇 85.33 第 21 名

高东镇 84.49 第 22 名

塘桥街道 84.00 第 23 名

陆家嘴街道 83.79 第 24 名

金桥镇 83.44 第 25 名

潍坊街道 83.00 第 26 名

南汇新城镇 82.87 第 27 名

曹路镇 82.50 第 28 名

高桥镇 80.94 第 29 名

书院镇 78.88 第 30 名

宣桥镇 77.43 第 31 名

康桥镇 76.49 第 32 名

川沙新镇 76.45 第 33 名

周家渡街道 73.97 第 34 名

泥城镇 73.75 第 35 名

唐镇 71.47 第 36 名

（二）区政府部门政务公开评议结果

在区政府部门层面，本次政务公开社会评议结果显示，所有被评

议部门均在及格线以上。90 分以上优秀等级的单位有区环保局。80

分良好等级有 12 家单位，占比 54.54%。得分在 70 分这个区间的共

有 6家单位，占比 27.27%。区环保局位列第一名，得分为 92.00 分。

区人保局和发改委分别位列第二名和第三名，分别得分为 88.32 分和

87.80 分。最后三名是区城管执法局、文广局和知识产权局。具体排

名情况见表 6。

表 6：区政府部门政务公开社会评议结果

委办局 实际得分 排名结果

区环保局 92.00 第 1 名

区人保局 88.32 第 2 名

区发改委 87.80 第 3 名

区财政局 86.33 第 4 名
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区建交委 85.37 第 5 名

区教育局 84.87 第 6 名

区商务委 84.87 第 6 名

区审计局 84.11 第 8 名

区规土局 84.00 第 9 名

区司法局 83.61 第 10 名

区卫计委 83.50 第 11 名

区科经委 83.14 第 12 名

区民政局 81.14 第 13 名

区市监局 75.43 第 14 名

区国资委 74.52 第 15 名

区农委 73.40 第 16 名

区侨办 73.00 第 17 名

区金融局 71.38 第 18 名

区民宗委 70.50 第 19 名

区城管执法局 67.50 第 20 名

区文广局 67.29 第 21 名

区知识产权局 66.32 第 22 名

（三）开发区管委会政务公开评议结果

在开发区管委会层面，本次政务公开社会评议结果显示，有两家

及格，分别是第一名的张江高科技园区管委会和第二名的中国（上海）

自由贸易试验区管理委员会陆家嘴管理局，得分分别为 64.50 分和

60.90 分。第三名金桥经济技术开发区管委会，得分为 60.55 分。最

一名为世博地区开发管委会，得分为 55.38 分。具体排名情况见表 7。

表 7：开发区管委会政务公开社会评议结果

开发区管委会 得分 排名

张江高科技园区管委会 64.50 第 1 名

自贸区陆家嘴管理局 60.90 第 2 名

金桥经济技术开发区管委会 60.55 第 3 名

世博地区开发管委会 55.38 第 4 名

（四）总体评议分析

总体来看，街道镇的整体表现最佳，平均得分为 85.61 分。委办
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局略微次之，平均得分为 79.47 分。开发区管委会的平均得分最低，

为 60.33 分。各评议单位在一些基础性信息公开方面，如指南、目录

和年报上表现得都较为规范、要素较为齐全。这和浦东门户网站各部

门政务公开专栏的统一建设分不开，展现了过去十来年政务公开工作

的实绩。

评议过程中，发现浦东新区业务培训工作有待继续落实，相关工

作人员的政务公开的认知和业务工作水平有待提高。年报的各部分内

容描述清晰程度还有待提高，部分单位发布的年报缺少总结分析内

容。行政权力信息公开工作有待继续落实，权力清单和责任清单及双

公示信息公开程度有待进一步提高。同时，人大建议、政协提案结果

信息公开方面还存在不足。经过查询，在浦东新区门户网站与被评议

部门网站上均缺建议提案结果信息公开。浦东新区门户网站尚未单独

设置重点领域专栏，重点领域相关信息未集中在专栏下展示。

三、各板块的评议结果

（一）组织保障

组织保障方面主要通过线上渠道和区政府提供材料两种方式分

别测评组织领导和业务培训两个方面。组织领导方面，主要评议浦东

门户网站上各被评议单位的机构职能专栏中是否确定了 1 位领导同

志分管政务公开工作并列入领导简介中向社会公布。结果显示，

72.22%街道镇、90.9%委办局和 50%管委会对外发布了分管政务公开

工作的领导信息。

就业务培训而言，主要评议被评议单位的机构负责人、分管领导
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和工作人员是否按要求参加区政府组织的业务培训情况。结果显示，

61.11%街道镇和 36.36%委办局的机构负责人、分管领导和工作人员

均按要求参加区政府组织的业务培训。评估还发现，个别被评议街道

镇、委办局和管委会存在机构负责人，或分管领导及工作人员未及时

参加业务培训的情况。

（二）政府信息公开指南

就政府信息公开指南而言，评估团队从政府信息公开指南中是否

提供了准确的邮寄地址和联系电话、是否取消了收费标准、是否增加

了提交身份证明、是否开通了网络、当面和信函三种受理渠道及是否

按照区政府指南模板的要求编制本部门的政府信息公开指南五个方

面设计了五个评议指标。

从政府信息公开指南中是否提供了准确的邮寄地址和联系电话

情况来看，评估团队通过电话问询的方式测评指南中的邮寄地址和联

系电话是否准确。评估结果发现，83.33%街道镇、81.81%委办局和

75%管委会的政府信息公开指南中的邮寄地址和联系电话均准确。

就政府信息公开指南中是否取消了收费标准说明而言，评估结果

发现，91.67%街道镇、95%委办局和 50%管委会均取消了收费标准的

说明。

从政府信息公开指南中是否增加了提交身份证明的相关说明情

况来看，结果显示，所有委办局、89%街道镇和 75%管委会发布的指

南中增加了提交身份证明的相关说明。

就政府信息公开指南中是否开通了网络、当面和信函三种受理渠
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道而言，结果显示，94%街道镇、95%委办局和 75%管委会开通了网络、

当面和信函三种受理申请渠道。

就政府信息公开指南是否符合编制规范要求而言，评估团队主要

依据区政府发布的政府信息公开指南模板，并对照模板的要求对被评

议单位发布的政府信息公开指南进行评估。结果显示，72%街道镇和

77%委办局发布的政府信息公开指南符合编制规范的要求。开发区管

委会发布的政府信息公开指南均不符合编制规范的要求。评估发现，

个别部门还存在重复发布了两份或三份政府信息公开指南的情况；部

分单位的政府信息公开指南至今还未按照要求进行更新。

（三）政府信息公开年度报告

就政府信息公开年报方面，评估团队从报告发布情况、发布及时

性和年报编写质量三个方面设计了三个指标进行评议。

从报告发布情况来看，此次主要评估被评议单位是否发布

2009-2017 年度的年报。结果显示，分别有 16 家街道镇、10 委办局

和 4 家开发区管委会未完整发布 2009-2017 年度的政府信息公开年

报。

从年报发布及时性情况来看，结果显示，绝大多数被评议单位发

布了 2017 年度报告的都达到了 2018 年 2 月 28 日之前发布的要求。

街道镇当中，泥城镇、潍坊街道和唐镇三家虽然发布了最新的年报，

但未达到时间要求。委办局当中，区审计局、知识产权局、农委和国

资委四家虽发布了最新的年报，但未达到时间要求。开发区管委会中，

自贸区陆家嘴管理局和世博地区开发管委会两家虽发布了最新的年
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报，但未达到时间要求。

就年报编写质量而言，主要评估年报各部分内容描述是否清晰，

是否有总结分析内容。结果显示，97.22%街道镇、所有委办局和开发

区管委会发布的年报各部分内容描述清晰，有总结分析内容。

（四）公文类信息备案

在公文类信息备案方面，主要评估被评议单位的备案公文类信息

主动公开率和备案公文类信息数量，此项指标主要以区政府提供的材

料作为评估依据。

就备案公文类信息主动公开率而言，主要测评被评议单位主动公

开率是否达到 72%。结果显示，绝大多数被评议单位达到要求。评估

发现，还有 9 家街道镇、3 家委办局和 3 家管委会的备案公文类信息

公开率未达到 72%。

就备案公文类信息数量而言，主要评估被评议单位备案公文是否

完整，数量是否够多。评估发现，69.44%街道镇、68.18%委办局和

25%管委会备案公文完整，数量偏多。

（五）信息送交情况

对于信息送交情况，主要评估被评议部门是否及时向浦东新区档

案馆和图书馆政府信息查阅点移送主动公开类政府信息，此项指标主

要以区政府提供的材料作为评估依据。结果发现，41.67%街道镇和

50%委办局及时地向浦东新区档案馆和图书馆政府信息查阅点移送了

主动公开类政府信息。开发区管委会均未及时向政府信息查阅点移送

主动公开类政府信息。
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（六）双公示信息公开情况

对于双公示信息公开情况而言，主要评估有行政许可事项或行政

处罚事项的被评议部门是否主动公开了行政许可结果或行政处罚结

果信息。评估结果显示，绝大多数被评议部门主动公开了双公示信息。

评估还发现，个别委办局有行政许可事项，但未公开行政许可结果信

息；部分委办局双公示信息未及时在双公示专栏内公开。

（七）行政权力信息公开情况

就行政权力信息公开情况而言，评估团队主要就权力清单和责任

清单编制情况进行了评测。从目前情况来看，评估尚未发现街道镇政

府编制发布了这两张清单。绝大多数委办局编制发布了权力清单和责

任清单。委办局中，仅有区知识产权局和城管执法局未对外发布权力

清单和责任清单。

（八）财政资金信息公开情况

在财政资金信息上，评估主要根据财政资金预算和决算信息公开

及时性、公开方式、内容完整性、细化程度、数据准确性和格式规范

性情况进行测评，此项指标主要以区政府提供的材料作为评估依据。

结果显示，分别有 8 家街道镇、8 家委办局和 1 家管委会在财政资金

预算和决算信息及时性、公开方式、内容完整性、细化程度、数据准

确性和格式规范性情况等方面达到了要求。

（九）建议提案结果公开

就建议提案结果公开方面，评估团队围绕人大建议结果公开和政

协提案结果公开两个方面内容通过浦东新区门户网站进行了评测。结
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果发现，街道镇均未公开人大建议结果和政协提案结果信息。委办局

中只有规土局全部公开了人大建议结果和政协提案结果信息。区科经

委和商务委仅公开了政协提案结果信息。开发区管委会中只有张江园

区管委会公开了人大建议结果和政协提案结果信息。

（十）重点领域信息公开

就重点领域信息公开而言，评估团队主要对照《2018 年浦东新

区政务公开工作要点》的要求，根据要点中明确的工作牵头部门及配

合部门落实完成与协调推进重点领域信息公开工作情况进行评估。评

估发现，绝大多数被评议单位及时完成了要点要求落实的政务公开工

作，主动对外发布重点领域的相关信息。

（十一）政务公开专栏信息发布情况

在政务公开专栏信息发布情况上，此项指标主要以区政府提供的

材料作为评估依据。结果显示，所有街道镇和 54.54%委办局及时更

新维护了网站信息。个别委办局和所有开发区管委会均存在部分政务

公开专栏信息应更新但未更新的情况。

（十二）标准化试点工作情况

就标准化试点工作情况来看，主要评估被评议部门推进政务公开

标准化、规范化试点工作的推进情况，此项指标主要以区政府提供的

材料作为评估依据。结果显示，街道镇在推进政务公开标准化、规范

化试点工作建设情况上整体趋于良好。开发区管委会均未参与推进政

务公开标准化建设。绝大多数委办局推进情况良好，仅有一家文广影

视局未参与且未协同推进政务公开标准化建设工作。
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（十三）依申请公开办理情况

依申请公开办理情况方面，评估团队主要从依申请公开受理、办

理合法性、申请量情况及办理及时性四个方面设计了六个指标。具体

评估结果如下：

1、依申请公开受理

就依申请公开受理方面，评估团队主要通过电话问询的方式，测

评被评议单位是否设置了现场受理申请窗口，联系电话是否畅通两个

方面。评估结果显示，80.56%街道镇、72.72%委办局和 50%管委会设

置了现场受理窗口；72.22%街道镇、81.81%委办局和 75%管委会的联

系电话畅通。评估发现，除个别单位因电话无法接通，导致无法评估

现场受理窗口是否设置外，个别被评议部门在电话沟通过程中也明确

表示未设置现场受理窗口。此外，因部分单位联系电话工作时间内长

时间无人接听，也是导致依申请公开受理情况无法准确评估的客观原

因。

2、办理合法性

在办理合法性上，主要评估被评议单位的行政复议纠错率和行政

诉讼纠错率是否低于全区的平均纠错率，此项指标主要以区政府提供

的材料作为评估依据。结果显示，86.11%街道镇、90.9%委办局和所

有管委会行政复议纠错率低于全区的平均纠错率；97.22%街道镇、所

有委办局和开发区管委会行政诉讼纠错率低于全区的平均纠错率。

3、申请量情况

就申请量情况而言，主要评估被评议单位的全年申请量情况，此
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项指标主要以区政府提供的材料作为评估依据。结果显示，绝大多数

街道镇政府均收到了 50 件以下的政府信息公开申请。只有 4 家街道

镇收到了 50件以上的申请，其中，申请量最高的是高东镇，为 95件。

委办局方面，只有区规土局收到了 1311 件的申请；分别有 3 家部门

各收到了 400 件和 50 件以上的申请。

4、办理及时性

就办理及时性方面，主要评估被评议单位办理依申请逾期办理率

是否低于 5%，此项指标主要以区政府提供的材料作为评估依据。结

果显示，50%街道镇、59%委办局和 50%管委会逾期办理率低于 5%。

四、进一步做好政府信息公开工作的建议

（一）组织保障

1、建议相关部门在浦东新区门户网站政府信息公开目录中机构

职责栏目下，将领导分管政务公开工作信息列入领导简介当中并对外

公布。

2、建议相关部门的分管领导、机构负责人和工作人员应按照区

政府的相关要求及时参加区政府组织的业务培训，提升部门业务工作

水平。

（二）政府信息公开指南

1、建议相关单位在政府信息公开指南中提供了准确的邮寄地址、

联系电话。

2、建议相关单位在政府信息公开指南中取消收费标准。

3、建议相关单位在政府信息公开指南中增加提交身份证明的说
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明。

4、建议相关单位开通网络、当面和信函三种受理渠道，在政府

信息公开指南中进行描述说明。

5、建议相关部门及时按照区政府发布的政府信息公开指南模板

的要求，编制本部门的政府信息公开指南。

（三）政府信息公开年度报告

1、建议相关部门注重年报的编写质量，做到年报各部分内容描

述清晰。年报各个栏目中有相对应的描述内容，并进行总结分析。

（四）信息送交情况

1、建议相关部门及时向新区档案馆和图书馆政府信息查阅点移

送主动公开类政府信息。

（五）双公示信息公开

1、建议有行政许可事项和处罚事项的部门，对照“双公示”工

作的要求，在部门网站上设置“双公示”专栏，集中发布行政许可结

果和行政处罚结果信息。

（六）行政权力信息公开

1、建议相关部门在浦东新区门户网站权责清单栏目中主动公开

本部门的权力清单和责任清单。

（七）建议提案结果公开

1、建议相关部门在部门网站上设置建议提案专栏，统一在专栏

中对外发布本部门的人大建议和政协提案结果信息。

（八）重点领域信息公开
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1、建议相关部门主动对照《2018 年浦东新区政务公开工作要点》

的任务要求，积极落实本单位牵头负责或协调推进的重点领域信息公

开工作。

2、就重点领域信息专栏建设方面，现阶段建议是设置相应栏目

集中展示相关内容。

（九）标准化试点工作

1、建议浦东新区树立“五公开”“标准化”的工作思维。全面

梳理政务公开事项，真正做到决策、执行、管理、服务和结果公开。

编制标准化目录和指南，制定发布政务公开标准化体系。

（十）依申请公开办理

1、建议相关部门设置现场受理窗口。

2、建议相关部门及时更新发布本部门受理政府信息公开的联系

电话，确保联系电话畅通。

3、相关部门按照《政府信息公开条例》的办理时间要求及时办

结收到的申请，降低逾期办理率。

4、建议树立“能够对一个人公开的，就可以对所有人公开”思

维，建立起依申请公开信息向主动公开信息转换的常态机制。
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