
“政府开放日”活动之

打通政务公开“最后一公里”

为切实推进阳光、透明、开放、服务型政府建设，保障人民群众的知情权、

表达权、参与权和监督权，全面展示政府形象、提升服务质效，老港镇结合工作

实际，开展以“打通政务公开最后一公里”为主题的“政府开放日”活动。老港

镇党委副书记黄伟，镇司法所、镇青少年社工组负责同志出席活动，部分村、居

代表、学生代表受邀参加。

8 月 24 日上午，受邀参加的代表们来到老港镇公共法律服务站服务大厅，

工作人员严格落实防疫要求，对代表们进行了体温测量、健康码、行程码及核酸

报告的查验工作，确保了本次活动的安全有序进行。

活动开始后，在工作人员的带领下，代表们依次参观了公共法律服务站的法

律咨询接待窗口、信访接待窗口、人民调解室等场所，详细了解了公共法律服务

自助一体机的使用办法，以及人民调解、法律援助等各项公共法律服务事项的具

体内涵及申请流程。



随后，老港司法所向代表们发放了政府信息公开条例、民法典手册等资料，

并与代表们展开座谈会议，现场为代表们讲解了政务公开的范围、申请流程、申

请办法等内容，进一步强化了政务服务与政务公开力度，更好地推动了政府规范

化、标准化运作。同时，也让群众通过新方式了解了我镇相关部门的工作内容与

服务模式，进一步增强了群众的参与感与归属感。



老港镇党委副书记黄伟指出，政务公开事关科学民主决策、经济社会发展、

人民群众满意度。因此，我镇一直以高度的责任感、使命感，统筹谋划、扎实推

进政务公开各项工作。做好政务公开工作，一方面对于提高政府工作透明度、促

进依法行政意义重大，能够切实推进政府工作在阳光下运行；另一方面有利于群

众对政府工作的监督、支持和评议。

黄书记强调，做好政务公开工作：一是要加大主动公开力度。以群众最关切

的信息为重点，结合全镇中心工作，深化重点领域信息公开。二是要丰富政务公

开的形式。积极推进“互联网+政务服务”政务公开新模式，既要利用报刊、电

视等传统媒体，也要使用微信公众号、抖音等新型载体，用客观数据、生动案例，

进行立体式、多方位解读。三是要强化政务公开管理。要严格遵守政府信息公开

申请接收、登记、办理、审核、答复、归档等各项规定，严格按照法定时限履行

答复程序，以统一规范的答复格式，标准化答复文书，依法依规履行答复工作，

不断提升政务公开质量。



本次座谈会后，工作人员还向代表们开展了政务公开问卷调查，通过问卷来

了解群众对政务公开服务的知晓度和满意度，并汇总问卷中群众提及的待改进之

处和优化建议，为我镇今后进一步提升政务公开服务水平打下扎实基础。



本次“政府开放日”活动围绕我镇政务公开工作展开，帮助群众了解政务公

开相关工作情况，同时也深入了解了群众对政务公开、公共法律服务的评价和需

求，有效增进了政府与人民群众之间的沟通联系，提升了政府的公信力、执行力、

与凝聚力。

下一步，老港镇将全面提升政务公开标准化、规范化水平，稳步推进政府行

政权力运行全过程和政务服务全流程公开，增进社会公众对政府工作的认同与支

持，不断提升人民群众的获得感、安全感和满意度。


