高桥镇行政调委会调解制度

一、调解工作程序
受理纠纷。受理纠纷是调解纠纷的第一步，一般有两个途径，一是当事人找到调委会请求调解纠纷，即当事人申请调解；二是调委会发现纠纷后，及时主动前去调解。

调查分析纠纷情况。

对当事人进行说服劝导工作。

促成当事人和解并达到调解协议。
监督调解协议的履行。

坚持回访、巩固调解成果。

二、调解工作室职责
热爱行政调解工作，认真贯彻“调防结合，以防为主”的调解工作方针，自觉接受街镇和上级司法行政部门的指导和管理。

刻苦学习国家的法律、政策，以及行政调解业务知识，不断提高自身的思想和业务素质。

根据本地区的实际情况，有针对性地开展经常性的法制宣传教育工作。

积极参与社会治安综合治理和社区管理，及时做好纠纷的排查、调解和防激化等工作。

准确、细致、全面地掌握本地区内民间纠纷的特点、规律，及时发现激化苗头，立即进行疏导化解，并向上级有关部门报告。

做好调解纠纷的登记、统计、上报及档案管理工作。

三、调解庭纪律

1.下列人员不得参加调解：

酗酒的人；

携带凶器和其他危险品的人；

其他有可能妨碍调解庭秩序的人。

2.调解纠纷时，当事人及旁听人员应当遵守下列纪律：

不得随意走动；

不得有喧哗、哄闹和实施其他妨碍调解活动的行为；

旁听人员不得发言、提问；

不得吸烟和随地吐痰；

对调解庭的调解活动有意见，可在闭庭后以书面或口头形式向行政调解委员会提出；

对于违反调解庭纪律的人可以责令其退出调解庭。

四、调解当事人的权利

自主决定接受、不接受或者终止调解；

要求有关调解人员回避；

不受压制强迫，表达真实意愿，提出合理要求；

自愿达成调解协议。 

五、调解当事人的义务

如实陈述纠纷事实，不得提供虚假证明材料；

遵守调解规则；

不得加剧纠纷、激化矛盾；

自觉履行行政调解协议。

