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上海市浦东新区人民政府洋泾街道办事处文件 
 

 

浦洋办〔2023〕31 号 

        

 

关于印发《洋泾街道突发事件舆情应对 

应急预案》的通知 

 
街道各部门、企事业单位，各居民区： 

现将《洋泾街道突发事件舆情应对应急预案》印发给你们，请

认真贯彻执行。 

 

 

上海市浦东新区人民政府洋泾街道办事处 

                             2023 年 10 月 26 日 

 

（此件公开发布） 
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洋泾街道突发事件舆情应对应急预案 
 

1.总则 

1.1 编制目的 

为快速妥当处置洋泾街道突发舆情，有序引导舆论，有效预防、

减少和消除突发舆情造成的负面影响，切实提升应对传统媒体和

新媒体的能力，制定本预案。 

1.2 编制依据 

依据《中华人民共和国宪法》《中华人民共和国突发事件应对

法》《上海市贯彻突发事件应对法实施意见》等相关法律、法规、

规章，参照《国家突发事件总体应急预案》《上海市突发事件总体

应急预案》和《浦东新区突发事件总体应急预案》，结合本街道实

际，制定本预案。 

1.3 定义性质 

本预案所称突发事件是指突然发生，造成或者可能造成重大

人员伤亡、财产损失、生态环境破坏和严重社会危害，危及公共安

全的紧急事件。 

舆情是指在一定的社会空间内，围绕中介性社会事件的发生、

发展和变化，作为主体的民众对作为客体的社会管理者、企业、个

人及其他各类组织及其政治、社会、道德等方面的取向产生和持有

的社会态度。 

1.4 舆情分级 
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1.4.1 特别重大和重大舆情 

特别重大或重大突发事件发生后，由工作小组向区委、区政府

请示，在区委宣传部的指导下，工作小组具体负责开展舆情应急工

作。 

1.4.2 较大舆情 

较大突发事件发生后，由工作小组上报区委宣传部，会同新区

相关部门开展舆情应急工作。 

1.4.3 一般舆情 

一般突发事件发生后，由工作小组直接领导，会同街道相关部

门开展舆情应急工作。 

1.4.4 影响较小的舆情 

对影响较小的舆情，由社区宣统文化办公室会同街道相关部

门开展舆情应急工作。 

1.5 适用范围 

本预案适用于本街道处置自然灾害、事故灾难、公共卫生事件

和社会安全事件等突发事件的舆情，及在城市建设、社会管理、社

区服务、干部队伍建设中引发的负面舆情事件的应对处置工作。 

1.6 工作原则 

1.6.1 统一领导、统筹组织。将舆情管理应急处置工作纳入街

道应急管理工作统筹安排，成立专门工作小组加强组织协调。 

1.6.2 分级负责、依法处置。按照“谁主管、谁负责”的原则，

依法依规组织实施舆情应对处置工作和应急处置工作。 
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1.6.3 监测预警、及早防范。建立舆情监测机制，及时发现和

掌握各类媒体、载体上动态性、苗头性和预警性信息，加强分析研

判，有针对性地采取防范和控制措施，及时预防和消除不良影响。 

1.6.4 统一口径、对接媒体。按照应急小组要求，统一新闻口

径，确立信息发布人员，做好媒体的对接联络工作，有效与媒体沟

通。 

1.6.5 多管齐下、防止发酵。立足于服务发展、保障民生、维

护稳定，采取法律、管理、技术、舆情疏导等综合措施加强舆情应

对处置工作，有效防止舆情危机发生。 

1.6.6 把握热点、正面引导。把握社会关注热点，挖掘反映社

区发展、文明新风等真、善、美的典型，积极引导舆论。 

2.组织体系 

2.1 领导机构 

成立洋泾街道突发事件舆情应对应急处置工作小组，由党工

委书记任组长，党工委副书记、办事处主任任常务副组长，党工委

宣传委员、办事处副主任任专职副组长，街道各部门、企事业单位

负责人为成员，主要负责审定街道舆情应对应急预案、工作方案并

组织实施。 

2.2 处置机构 

社区宣统文化办公室牵头开展舆情管理与处置的组织、监督、

实施工作，通过专业第三方机构进行全媒体舆情监测、收集汇总网
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络舆情。按照分级负责的原则，街道各部门、企事业单位、居民区

是各自业务范围内的舆情管理应急的责任单位。 

3.预警预防 

社区宣统文化办公室要建立应对突发舆情的预警预防、信息

报告、信息发布、应急处置、善后处理及调查评估等机制，提高舆

情应急处置能力和实效。 

3.1 预警与预防 

通过购买第三方机构的专业舆情监测技术服务，收集和排摸

可能发生各种突发事件的信息和因素，做好舆情预警预防工作，开

展风险分析，做到早发现、早报告、早处置。 

3.2 信息报告 

相关部门、企事业单位、居民区一旦掌握灾害、事故、不安定

因素征兆或发生突发事件的舆情风险线索，要立即将有关信息报

告社区宣统文化办公室。 

社区宣统文化办公室接到舆情报告或上级部门舆情处置指令

后，在第一时间向街道主要领导报告，同时根据事态发展和上级要

求做好动态续报工作。 

4.应急处置 

4.1 全面监测 

街道各部门、企事业单位、居民区为舆情监测责任主体，应落

实 1 名政治素质高、责任心强的舆情信息员，负责全天常态化搜

索、监测涉及各自业务范围、管辖范围的舆情动态。如发现敏感信
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息或可能造成较大影响的信息，1 小时内报至社区宣统文化办公室，

同时报相关分管领导。 

4.2 分级响应 

社区宣统文化办公室收到舆情信息后，应迅速报工作小组专

职副组长，按照事件分级，启动舆情应急工作。 

4.2.1 特别重大和重大舆情 

特别重大或重大突发事件发生后，由工作小组向区委、区政府

请示，在区委宣传部的指导下，工作小组具体负责开展舆情应急工

作。 

4.2.2 较大舆情 

较大突发事件发生后，由工作小组上报区委宣传部，会同新区

相关部门开展舆情应急工作。 

4.2.3 一般舆情 

一般突发事件发生后，由工作小组直接领导，会同街道相关部

门开展舆情应急工作。 

4.2.4、影响较小的舆情 

对影响较小的舆情，由社区宣统文化办公室会同街道相关部

门开展舆情应急工作。 

4.3 分类处置 

发现舆情后，责任单位应迅速组织事件调查，核实情况，将事

件调查情况及处置措施汇总拟定为书面材料，经相关分管领导审

定，报社区宣统文化办公室把关或备案。建立重大问题清单，引导
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辖区内传统媒体、新媒体、文化场馆等意识形态阵地做好正确导

向。注意速报事实、慎报原因，并根据事件调查处理进展情况进行

滚动回应，做到尽早、持续、准确、反复发布。建立新闻发言人制

度，根据“一岗双责”原则，由工作小组专职副组长和相关分管领

导共同负责，由社区宣统文化办公室、党政办、相关责任部门、居

民区联合应对媒体。 

4.3.1 虚假不实报道舆情 

针对虚假不实报道，由社区宣统文化办公室协同相关部门及

时采取措施，与相关媒体进行沟通，积极主动消除不利消息。属恶

意传播、炒作的，依法告知事实真相或处置情况，如造成重大负面

影响或严重损失，告知事实真相、事件处置情况后仍继续恶意传

播、炒作的，由执法部门依法查处。 

4.3.2 突发事件舆情 

针对突发事件或社会热点、敏感问题产生的舆情，较大及以上

级别舆情由社区宣统文化办公室统一通过政务新媒体等形式发布

回应，一般及以下级别舆情由责任单位通过适当途径发布回应，在

第一时间发出权威声音，有效引导舆论，最大限度缩小突发事件产

生的不良影响。 

4.3.3 诉求类舆情 

针对诉求类舆情，由相关部门依法办理、提出答复意见，经相

关分管领导或工作小组审定后，由相关部门或社区宣统文化办公

室回复。 



 

 — 8 — 

5.后期处理 

5.1 动态跟踪 

相关单位要落实舆情信息员针对舆情特别是突发重大舆情及

处置后的事态实行动态跟踪，适时采取应对处置措施，坚决防止网

络舆情危机发生。 

5.2 总结评估 

在舆情被消除或趋于平稳后，相关单位要根据舆情的发生、传

播和处置情况及时进行总结、梳理、反思，将应对处置工作书面报

送社区宣统文化办公室。 

6.保障措施 

6.1 人力和技术保障 

街道各部门、企事业单位、居民区要组织舆情工作队伍，负责

收集与本业务范围、管辖范围相关的舆情信息，落实处置应急任

务；要明确一名舆情信息员，负责汇总相关舆情信息。所有工作人

员要保持通讯畅通，特别是舆情应急工作时段保持 24 小时畅通。

街道党政办公室要保障街道计算机网络系统安全稳定。 

6.2 培训保障 

社区宣统文化办公室负责定期组织舆情工作队伍培训，不断

提高舆情应急处置工作人员政治敏感性，提升业务能力。 

6.3 经费保障 

将舆情管理工作经费纳入年度部门预算，确保舆情管理工作

顺利开展。 
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7.责任追究 

对在舆情突发事件应急处置工作中做出突出贡献的单位或个

人，给予表彰奖励；对因工作不力、责任心不强，舆情监测出现遗

漏时段和监控盲区，延误应对时机的，对因机制不畅、重视不够、

应对不及时而造成不良影响或严重后果的,对向新闻媒体擅自发布

与事态发展不相符的信息的，视情节轻重，追究相关领导和直接责

任人的责任。 
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洋泾街道党政办公室                     2023 年 10 月 31 日印发       


