
上海市浦东新区人民政府周家渡街道办事处

浦周办 (2023〕 12号

关于印发 《周家渡街道 ⒛

"年
城市管理精细化

工作要点》的通知

街道各机关内设机构、人民团体、事业单位,各居民区,社区
文化中心:

《周家渡街道⒛23年城市管理精细化工作要点》已经街道
办事处研究同意,现印发给你们,请认真贯彻执行。

△

2Q^23年 6月 1

星壅婆笪芏坐壹丛坐尘室           ⒛23年 6月 27日 印
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周家渡街道 ⒛

"年
城市管理精细化工作要点

根据 《贯彻落实 〈中共上海市委、上海市人民政府关于加

强本市城市管理精细化工作的实施意见〉以及 《上海城市管理

精细化提升行动计划》,按照区委、区政府工作部署和具体要

求,结合街道实际,制定本工作要点。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,贯彻习近

平总书记考察上海重要讲话和在浦东开发开放3o周 年庆祝大会

上重要讲话精神,践行 “人民城市人民建,人 民城市为人民”

“一流城市要有一流治理
”
重要理念,不断提高城市精细化管

理水平,推动街道城市管理由被动处置向主动治理转变,由单

一职能部门管理向协同联动转变,由粗放管理向精细管理转变 ,

全面实现城市环境面貌干净整洁有序的目标。

二、基本原则

一是坚持问题导向,综合施策。牢固树立问题导向的理念 ,

以解决突出问题为重点,全面梳理城市管理中的突出矛盾和薄

弱环节,进一步提高城市管理精细化工作的针对性和实效性。

二是坚持科学规划,分类推进。以 “精品城区”建设为主

线,综合考虑区域功能、交通状况、人口结构等因素,从街道

实际出发,按照先急后缓、先易后难的原则,分类推进城市管

理精细化工作c

三是坚持示范引领,整体提升。积极打造一批具有示范J性
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和可推广性的城市管理精细化工作亮点和品牌项目。

街道在城市管理中的示范引领作用,实现整体提升。

三、工作目标

以全面推进城市治理数字化转型和实施城市更新行动为重

要契机,以落实 “民心工程”为切入点,着万解决一批市民群

众最关心最直接最现实的利益问题,加快实现浦东城市管理精
细化工作高质量发展,不断提升人民群众的安全感、获得感、

幸福感,谱写出新时代 “城市,让生活更美好”新篇章。

四、重点任务

(一 )开展公共空间品质提升行动

1、 实施高品质美丽街区建设。全面完成 zO21-⒛23年周家

渡街道美丽街区三年计划,即 浦东南路-高科西路-中汾泾-昌 里
(东 )路-上南路 1.76平方公里的街区改造。 (管理办 )
2、 加强道路设施管理。将昌里路 (云台路-上南路 )区域

列为创造示范区,对机动车道沥青路面翻新、人行道铺装改造 ,

改造台阶石、窨雨井,更换树池弹阶石。 (城建中心 )根据 《上
△

海市无障碍环境建设条例》工作任务清单和zO23年推进计划,

协调推进街道无障碍设施建设。 (管珥办 )

3、 建设公园城市。对德韵园进行改造,面钚 ⒕OOo平方米 ,

对其附属设施、公共设施进行全方位提升,新增儿童活动空间、

环形廊架等,增加健身设施。 (城建中心 )
(二 )开展居住小区品质提升行动

4、 深化
“
美面家园

’
建设。按照新区

“
家门口
”
服务体系



深化升级三年行动计划要求,全面落实 35个居民区
“三张清单

”

的动态更新,形成问题导向、需求导向、效果导向自下而上的

治理路径。试点推动家门口服务向有条件的自然小区、楼组延

伸。推动
“
随申办
”
市民云周家渡旗舰店服务供给效能提升、

活动内容丰富。深化落实
“红领巾在行动

”
等家门口特色服务

典型项目。落实对历届和当年申报金牌社工的培养关爱。 (自

治办 )完成街道 2023-2025年一区一图方案 (含三年的精品城

区和 1s分钟社区生活圈规划)并按计划推进实施;全面完成提

质增效三年行动计划 (2021-zO23),⒛ 23年剩余 3个任务为周

家渡街道恒大社区老年人日间照护中心、周家渡家庭科学育儿

公益指导站和浦东商场。 (管理办 )根据浦东新区创建推荐分

配,完成周家渡
“
美丽家园
”
特色小区 (6个 )和

“
美丽家园
”

示范小区 (1个 )申报。 (城建中心 )

5、 推进旧住房更新改造。完成上南二村、上南五村 2个小

区屋面及相关设施改造项目,总建筑面积 199'439.02平 方米。

(项 目办、城建中心 )

6、 推进既有多层住宅加装电梯工程。完成街道 ⒛23年指

标,签约GO台 ,开工42台 ,竣工⒛∶台,安全账户开户】g台 ,

清算资金乃 台。 (城建中心 )

7、 推动老旧住宅电梯评估工作。对涉及到的洪山花苑、云

台大厦、恒大星级公寓共】3台 电梯,实施安全风险评估,推进

隐患电梯修理改造更新。 (城建中心 )

8、 推动物业服务高质量发展。加强物业治理,持续做好党
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建引领物业联合党支部,强化业委会、物业服务企业党的组织

和工作覆盖,提高社区物业服务质量。 (城建中心 )
9、 推进缤纷社区建设。完成上南花苑西苑和昌七南码头路

1675弄 2个缤纷社区项目。 (管理办 )

(三 )开展人居环境品质提升行动

10、 开展精品示范路创建。周家渡街道东至云台路,南至
成山路,西至洪山路,北至齐河路,区域总面积 36碉4o平方米 ,

区域内涉及环卫保洁道路条段
`总
数量5条建立高标准保洁区域。

(城建中心 )

11、 持续推进生活垃圾分类。巩固提升分类实效,居住区
达标率保持在 95%以 上,湿垃圾分类目标量 39吨 /日 ,干垃圾
分类目标量 “ 吨/日 ,可回收物目标量 36吨 /日 ,非居民区湿
垃圾处理器就地处理量 1吨 /日 。 (管理办 )

12、 开展环境综合整治。完成 2处市容环境薄弱区域市容
环境整治工作;开展重点区域重点道路设置整治、主次干道及
区管背街小巷道路设施整治;开展综合环境重点问题点位专项
治理行动;开展违法户外广告、招牌和走字屏专项整治。重点
做好第六届进博会等重大活动和春节、国庆等节假日期间的市

容环境保障工作。 (管理办、城建中心、城管中队 )

13、 推进违法建筑治理。全力推进
“五违四必

”
整治工作 ,

消除库内重点点位,年底前争取拆除存量违建 30OO平方米,确
保新增违建零增长。 (管理办 )

(四 )开展交通管理能级提升行动
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10、 开展停车难综合治理。创建 1个停车治理先行项目。

(管理办 )

(五 )开展战市安全韧性提升行动

15、 开展居住安全整治。完成周家渡刀个非经营性自建房

排查工作。在 4小 区 7个点位增设电动自行车充电设施。 (城

建中心 )常态化全面排摸社区群租问题,及时查处 12弭5热线

工单线索,坚持问题 “冒头就打”、隐患 “即知即改”,实现

社区群租问题动态清零。结合社区联勤联动机制,落实平安志

愿者
“
一日三巡

”工作要求,进一步加强实有人口管理和物业

服务管理等工作,探索多渠道群租治理新模式,实现群租治理

长效管理。 (平安办 )

16、 保障各类管线安全运行。利用智能烟感等物联感知设

各和消防通道占用等智能场景建设,防护公共安全风险,守牢

安全底线。 (城运中心、安监 )

(六 )推进城市治理数字化转型

17、 强化
“
一网统管

”
实战实效。将世博 A片 区接入街道

网格化底图,按照不同的功能类型划分 265个基础责任网格 ;

不断夯实精细化治理工作的基础。计饣戈刂对辖区内主要道路和重

点区域新增街面探头数量,强化动态管理与风险防范。根据实

际需要计划新增包括乱扔垃圾智能识别等多个智能化场景,运

用视频和大数据技术提升主动精准发现问题,快速高效解决问

题的能力。 (城运中心 )

18、 打造安全、开放、共享的数字环境。将更多的街面探
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头、物联感知设各纳入街道网格平台,拓展数据来源。主动为

街道党建等其他有需要的部门提供城运网格底图和让数据活起

来,助力实现网格功能的叠加,共同开展精细化、数字化治理 ,

结合居民区联勤联动站建设,丰 富智能应用场景,利用联勤联

动机制,化解以跨部门、跨系统、跨层级、跨业务的难题,助

力城市数字化转型。 (城运中心 )

(七 )坚持改革创新,提升法治化、标准化、社会化建设
水平

19、 构建共建共治共享的多元治理格局。织密治理组织网,

街道划分为 4个片区网格 (世博片区、上南片区、云莲片区、

齐河片区),共 2“ 个微网格,选优配强网格长、专兼职网格
员和楼组长。推动楼组党建公示牌进楼栋,持续开展 “四大员”

争创活动、党员
“三亮
”
行动,深化在职党员 “三上工作法”

八小时外联系服务社区,持续开展 “微心愿”认领工作,大力
推动 “双报到”党员发挥各自优势参与基层治理。 (党建办 )
(八 )开展现亻V乜城区建设

⒛、精品城区建设。全面实施 《精品城区专项行动计划
(⒛ 22-2o25)》 ,完成年度目标任务、2023年度实施完成 42

个计划项目。 (管理办)         '
六、保障措施

(一 )加强工作落实

对于城市精细化管理工作,主要领导要亲自抓,分管领导
要具体抓,相关职能部门要通力协作、密切配合。各相关职能
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部门对照工作任务分解表抓好落实落地,压实工作责任,充分

发挥克建引颌作用,运用联建共建等方式,强化工作合力,落

实资金投入,加强财政保障。

(二 冫加强队伍建设

建立梯度人才培养体系,通过学习培训、业务练兵、技术

比武等方式,提高城市管理人员的业务素质和能力水平。要把

城市管理精细化工作纳入街道干部队伍建设的重要内容,充分

发挥党员先锋模范作用和工会、共青团、妇联等群众组织的桥

梁纽带作用,调动各方力量参与城市管理精细化工作。

(三 )加强宣传氛围

运用微信公众号、社区报、电子宣传屏等形式,强化宣传

教育,营造良好的精细化管理社会氛围。开展精细化管理优秀

案例汇编,总结、提炼、推广成功案例,提升街道城市管理精

细化水平。

附件:周 家渡街道 2023年城市管理精细化重点任务分解表
夕
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