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上海市浦东新区金融工作局文件

沪浦金融〔2022〕52号

浦东新区金融局、商务委关于浦东新区金融机构
支持内外贸企业抗疫情促发展若干政策措施的通知

（第二批）

各管理局（管委会）、街道办事处、镇政府，相关开发公司、商

协会：

为深入贯彻落实习近平总书记关于从严抓好疫情防控工作

的重要指示精神，全面落实中央、国务院决策部署和市委市政

府、区委区政府工作要求，区金融局、商务委坚持统筹疫情防

控和经济社会发展，协同各金融机构因时因势因情，综合实施

各项金融助企纾困政策，全力支持相关行业和企业克服困难、

恢复经营，切实减少疫情对经济社会发展的影响。在第一批政

策措施取得良好社会反响的基础上，协同各金融机构推出支持

内外贸企业的第二批金融政策措施，具体如下：
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一、支持开展国际业务

建设银行上海分行：提供全线上跨境服务。为国际结算客

户提供全线上的跨境产品“跨境 E+”，提供跨境收付款、外汇

交易及跟单结算等基础国际结算服务。提供“跨境快贷”系列

产品。针对小微型外贸企业，通过手机银行、企业网银、单一

窗口等线上渠道，提供“退税贷”、“出口贷”、“信保贷”、“进

口贷”各场景解决方案，纯信用无抵押；针对大中型外贸企业，

提供“网银+单一窗口+银企直联”等多渠道国际业务的数字化

方案，覆盖所有进出口外贸场景，为外贸企业进口采购零部件

及出口订单交付备货提供贸易融资支持。提供国际融资服务。

针对符合条件的复工复产走出去企业的存量境外融资业务，可

予以再融资、贷款延期及期限调整等应急服务。

交通银行上海分行：确保疫情期间跨境金融服务“不断档”。

通过异地交单、电子审单、异地放单等方式帮助企业及时解决

单证结算中的提货问题。畅通线上业务办理渠道。借助线上跨

境结算、融资、汇兑产品优势，助力企业线上办理各类国际业

务，不受办公场所空间及单据请验印限制。

平安银行上海分行：助力企业应对汇率风险。针对进出口

企业汇率避险需求，上线新版交易通系统，支持即远期结汇以

及远期购汇等功能，企业可自主下单，有效规避汇率风险。

兴业银行上海分行：保障企业国际业务不间断。通过线上

“单证通”系统为企业提供跨境汇款、贸易融资、国际信用证、



- 3 -

税费支付等业务服务，企业通过登录企业网银即可时开展实时

询价、挂单、展期、反向平仓、交割等多种交易类型。

上海农商银行：推出“外贸快贷”及“鑫运快贷”线上融

资产品。依托税务信息、海关进出口数据或海运订舱等大数据，

结合企业账户交易信息，实现 3分钟自助录入信息，1分钟获得

预授信额度，无需抵质押担保即可全流程线上完成信用贷款自

动审批。

汇丰银行上海分行：加强线上金融服务。帮助企业通过线

上贸易服务等在线功能，及时获取贸易融资支持，并充分利用

电子银行确保企业在贸易融资项下提款的便利。

渣打银行上海分行：优化国际业务服务流程。针对外汇交

易企业，提供外汇收支电子单证（e-Submission）功能，企业可

通过网上银行上传电子单证，办理外汇收支和跨境人民币业务。

中国出口信用保险公司上海分公司：进一步提高对企业“稳

订单、保出运”的支持。复工复产期间，针对未投保企业可免

费提供海外银行或买家资信快速筛查服务（每家企业可申请 5

个银行或买家信息）；经认证的注册用户可免费使用“信步天下”

APP的资信红绿灯、国别行业风险查询等功能；为企业开发海

外项目提供信保融资模拟分析，指导企业优化项目的中长期融

资模式，提升项目全周期信用风险管理水平。
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二、支持企业复工复产

农业银行上海分行：推出“小微企业复工复产贷”产品组

合。贷款额度最高 1000万元，通过信用、抵押、保证、政府增

信等多种方式，满足复工复产小微企业融资需求。推出“专精

特新”复工复产贷。降低准入门槛、提高授信额度、优化担保

方式，全力支持国家级、市级“专精特新”企业复工复产。加

大减费让利力度。减免账户开户费，免收小微企业个体工商户

外汇账户管理费、国内证付款费、银行询证函手续费。

建设银行上海分行：推出抗疫复工贷。为本市医疗等疫情

防控全产业链、受疫情影响的批发零售、住宿餐饮、物流运输、

文化旅游行业以及市区级政府部门支持的保供小微企业及企业

主提供专享的纯信用流动资金贷款业务，最高可贷 1000万元，

年化利率 3.40％起。

交通银行上海分行：推出普惠金融“助企复工贷”产品包。

包括线上融资包、担保融资包、科创融资包和产业链融资包，

以“保供、保运、保链”为重点，支持医疗民生、物流运输、

制造业等领域的中小微企业。推出“外贸贷”产品。充分利用

外管局区块链服务平台及税务等外贸数据，为外贸型中小企业

提供最高 300万元信用贷款，手机线上申请、随借随还。推出

“信保贷”产品。向复工复产企业中的中信保在保企业提供授

信支持，且只占用中信保同业授信，不占用企业授信，为出口

企业提供无追索权出口应收账款保理融资。
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兴业银行上海分行：设立 500 亿专项信贷额度。优先满足

企业复工复产阶段性启动资金需求，重点支持各类维系民生、

吸纳就业、防疫抗疫、新市民创业等行业持续稳定运行，开辟

绿色通道，全力保障企业复工复产。降低企业综合融资成本。

针对小微企业，免去抵押物保险费、评估费、抵押登记费，减

免开户手续费、账户管理费以及特定安全认证工具工本费等，

并将普惠金融贷款指导利率一次性下调 100基点。

上海农商银行：设立 100 亿元市区两级保供企业专项融资

额度。“网格化、地毯式、全覆盖”全力满足疫情防控企业和

农产品供给等居民生活必需品供应主体的信贷需求。支持外贸

企业复工复产。采用“转贷款+风险共担”双重业务模式，专项

为复工复产外贸企业提供精准资金支持；支持复工复产企业通

过线上信息录入、额度自动审批的便捷高效无接触方式获得融

资服务。

三、缓解疫情冲击影响

农业银行上海分行：为受疫情影响企业纾困解难。对于餐

饮、零售、旅游、交通运输业等受疫情影响较大行业的企业，

灵活实施延期还本和无还本续贷手续。提供延期还本付息政策。

对因受疫情影响到期无法按时偿还贷款的普惠型小微企业，差

异化提供展期、宽限期等延期还本付息政策，期间不计复利和

罚息，并提供征信保护。
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建设银行上海分行：开展线上服务。为小微企业提供“建

行惠懂你”APP 、手机银行、企业网银等线上渠道，企业足不

出户享受安全、便捷的非接触金融服务，7*24小时随借随还。

加强续贷支持。对于符合续贷条件的小微企业到期贷款，提供

续贷服务，在贷款到期前 30天发送续贷邀请短信，有意向续贷

的小微企业可在收到短信起 7个自然日内通过建行“惠懂你”

APP 进行办理。延长还款期限。对于 2022 年 4 月 1 日至 6 月

30日前到期的普惠型小微企业贷款，按市场化原则提供延期支

持，延期期限 3个月，延期期间提供征信保护。宽限本息期限。

对于受疫情影响遇到暂时还款困难的小微企业，根据企业申请

可对到期本金或利息进行最长 28天的宽限期设置，宽限期内提

供征信保护。

交通银行上海分行：发布《普惠金融助力抗疫八项举措》。

加大“无缝续贷”力度，对于线上抵押贷、普惠 E贷等到期贷

款本金，主动给予 60天宽限期；加大减费让利力度，针对受疫

情影响严重的小微企业，除利息外免收其他任何费用；保障企

业征信权益，若因疫情影响无法及时办理展期、还款计划变更

等手续造成逾期，经认定后将为企业调整征信信息。

平安银行上海分行：落实连续性金融服务保障。开发“非

接触式”及 7*24小时线上服务渠道，支持企业在线提交贷款审

批材料，通过视频方式配合客户经理完成现场调查等操作，推

出远程尽调和面签服务，对合理信贷需求应贷尽贷。推出汽车
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经销商专项纾困方案。对汽车经销商闭店、救济需求、正常业

务需求、复工等情况按日追踪，开通授信资料线上提交、续做

授信系统自动化审批通道，汽车经销商可通过手机 APP以及网

银渠道提交正常业务或救济授信的单笔出账申请。

上海农商银行：设立 200 亿元疫情期间专项信贷额度。加

大对受疫情冲击较大的住宿餐饮、批发零售、文化旅游、交通

运输等服务业企业和个体工商户的金融支持。

汇丰银行上海分行：推出面向小微企业的 10 亿元普惠金融

专项支持计划。配备信贷审批绿色通道、融资价格优惠举措，

通过与担保机构合作、智慧供应链融资等多种方式加大面向小

微企业的信贷投放。

渣打银行上海分行：推出受疫情影响中小微企业纾困方案。

符合条件的贷款企业可申请暂缓偿还本金与利息，至多可延期

三个月；针对确实因疫情影响暂时出现的逾期，将酌情免除逾

期罚息并不作为逾期报送征信。

中国出口信用保险公司上海分公司：灵活开展线上服务。

确保疫情期间企业投保不受影响，并支持符合条件的业务在上

海“单一窗口”的“信保绿色通道”直接办理报损索赔，提升

理赔效率。进一步减费让利。对符合“专精特新”等条件的中

小微企业，实施不低于 10%的阶段性降费。

国家、上海市有其他支持企业发展相关政策措施的，浦东

新区将遵照执行。区金融局、商务委将与金融机构保持持续对
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接，建立动态更新机制，充分发挥各金融机构优势，支持企业

抗击疫情和稳定区域经济发展，并根据企业反映的问题和实际

情况动态调整优化助企纾困相关措施。

附件：金融机构联系人

上海市浦东新区金融工作局 上海市浦东新区商务委员会

2022年 6月 6日
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（此件主动公开）

浦东新区金融工作局办公室 2022年 6月 6日印发

（共印 8份）
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