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主动公开

上海市浦东新区发展和改革委员会文件

沪浦发改投〔2022〕1079号   
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

关于浦东新区智慧养老服务平台（浦老惠）

可行性研究报告（代项目建议书）的批复

上海市浦东新区民政局：

你单位《关于商请审批<浦老惠—智慧养老服务平台（一期）

可行性研究报告（代项目建议书）>的函》（浦民〔2022〕65 号）

收悉。经研究，现批复如下：

一、为贯彻国家、上海市对智慧养老相关文件精神，积极落

实浦东新区数字化转型工作要求，打造普惠性智慧养老服务平台，

原则同意浦东新区智慧养老服务平台（浦老惠）可行性研究报告

（代项目建议书）。
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二、本项目建设目标是打造上海市浦东新区创新性的养老服

务生态圈，以移动互联网为载体，搭建老年人身边的“养老管

家”，为浦东的老年人提供精准服务，帮助老年人一键申请服务，

建成大城养老的浦东样板。 

三、本项目主要建设内容包括软件开发、软件产品、安全建

设、硬件设备 4 部分：

（1）软件开发：分为养老服务子系统、服务管理子系统、

服务接单子系统、服务监管子系统，同时配置相应的应用支撑及

数据接口。

（2）软件产品：新增配置 2 套操作系统、1 套数据库、1 套

中间件。

（3）安全建设：购置 1 套远程安全评估系统软件、2 套网

站卫士网页防篡改系统软件、1 套高级威胁检测与分析系统。

（4）硬件设备：增加面向老年人使用的适老化设备——“浦

老惠”自助交互一体机 31 台，配“惠老卡”872 张。

四、本项目建设工期为 9 个月。

五、本项目总投资 903 万元，其中建安费用 799 万元，其他

费用 78 万元，预备费用 26 万元，所需资金由新区财力安排。

六、下一步工作中，建议统筹推进局及所属机构信息化项目，

落实信息系统集约整合工作要求，提高投资效率；优化信息化技

术架构，使数据接口具有总线功能，为后续养老服务的叠加和平
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滑扩展做好基础框架的搭建；进一步加强社会调研，深化业务需

求，增加项目普惠性；进一步细化项目建设内容，夯实项目工作

量；量化绩效目标和考核目标，突出社会效益；进一步完善系统

网络安全和数据安全方案。

七、本批复有效期 24 个月。

八、接文后，请严格按照《政府投资条例》的规定开展后续

各项工作。

特此批复。

附件：1. 投资估算表

2. 政府投资项目绩效考核表

上海市浦东新区发展和改革委员会

                       2022 年 12 月 28 日 

抄送：新区政府、财政局、审计局、统计局、投资管理中心。

上海市浦东新区发展和改革委员会办公室 2022年 12月 28日印发
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附件 1

投资估算表

单位：万元

序号 费用名称 金额

一 工程费用 799

1 软件开发 657.9

2 软件产品 15.7

3 安全建设 29.06

4 硬件设备 96.26

二 工程建设其他费用 78

1 前期工作费 7.99

2 代建单位管理费 22.01

3 安全测评费 11.98

4 监理费 28.84

5 系统集成费 7.05

三 预备费用 26

合计 903
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附表 2

政府投资项目绩效目标表
项目名称 浦老惠——智慧养老服务平台（一期）

项目总投

资（万元）
903

政府出资

（万元）
903

总体目标

由政府搭台，社会组织运营，市场化运作，为老年人提供贴合老年人使用场景和
使用习惯的为老服务平台，通过平台+设施+规范+资源+人才的养老服务模式，打造上
海市浦东新区创新性的养老服务生态圈。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

老人基础数据 不少于 9万人

老人标签基础数据 不少于 10个

养老资源数据 不少于 500家

服务商基础数据 1年内接入 10家

用户数量 1年内不少于 3万人

数量指标

服务申请数量 >=1000

支持同时在线

用户数量
不低于 100人

系统稳定运行 7*24小时不间断服务

系统功能完整性 取得软件测试报告

质量指标

系统安全性 取得安全测评报告

系统平均响应时间 不超过 5秒

时效指标
故障快速恢复

2小时内响应，

平均恢复时间小于 4小时

产出指标

成本指标 项目投资控制 项目结算金额不超概算批复金额

经济效益指标 降低监管成本 通过监管系统，发现监管漏洞

提升服务质量 完善处置流程，形成处置闭环

智能化监管 通过智能设备实现智能化监管

便民利民
通过综合养老配套建设，

为百姓养老提供便利

效益指标
社会效益指标

信息共享 平台数据同步到新区大数据平台

智慧中心呼叫

派单管理子系统
话务员

通过问卷调查，

满意度得分大于 85分

运营维护

管理子系统
运营人员

通过问卷调查，

满意度得分大于 85分

养老机构组织

管理子系统
服务商工作人员

通过问卷调查，

满意度得分大于 85分

绩效指标

满意度

指标

工单受理审核

处置子系统
服务商工作人员

通过问卷调查，

满意度得分大于 85分


