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上海市浦东新区建设和交通委员会文件

浦建委住保〔2024〕26号

关于进一步加强浦东新区保障性租赁住房
运营服务管理工作的通知

各保障性租赁住房出租单位：

根据《关于加快发展本市保障性租赁住房的实施意见》（沪

府办规[2021]12号）、《上海市保障性租赁住房租赁管理办法

（试行）》（沪住建规范联〔2022〕3号）以及《关于组织开展

保障性租赁住房申请审核和网签备案专项检查行动的通知》等

文件规定，为打造社会主义现代化建设引领区相适应的高水准

保障性租赁住房（以下简称“保租房”），构建形成“规范租赁、

优质服务、安全使用、高效治理、严格监管”的浦东新区保租

房标杆样板，现就相关工作要求通知如下：

一、聚焦规范优质、打造高水平运营

（一）严格执行准入资格审核

保租房的出租单位是准入资格审核的第一责任人，出租单

位应认真规范执行准入条件，严格落实线上、线下审核流程，

1-2个工作日内完成“随申办”申请资格审核，3-5个工作日内

完成其他路径申请资格审核。加强对工作人员的培训和教育，



— 2 —

提高其业务能力和专业素养。对新申请及续租对象应当全部开

展准入资格审核，对不符合条件的续租对象，应当及时予以清

退。建立电子化审核资料“一户一档”，确保资格审核工作的规

范性、准确性、严肃性。

（二）全面依托信息化管理

出租单位应当通过新区保租房信息化平台开展信息维护、

价格申报、报表统计、日查上报等工作，并积极与市、区信息

化系统对接，实现数据共享、流程互通。已完成项目备案的保

租房必须纳入上海市保障性租赁住房信息管理系统，并逐步上

线“随申办”平台。所有保租房项目必须在市保租房业务审核

系统内进行合同网签并完成备案，新供应项目 3个月内、已供

应项目 1年内，网签备案率应达到 100%。

（三）严格执行合同示范文本和“三金”管理要求
出租单位应当使用保租房租赁合同示范文本，合同未尽事

宜，可与承租人协商一致后签订补充协议，补充协议条款内容

应公平合规，不得与合同正文条款相违背，不得利用企业强势

地位，将补充协议和示范文本捆绑签订。出租单位应当在项目

接待处（窗口）显著位置公示备案后的租赁价格（租金），租金

可以按月或按季度收取，不得硬性预收一个季度以上租金；租

赁保证金（押金）不得超过一个月租金；原则上提前一个月

（30天）告知退租，全额退还押金，不额外收取违约金。

（四）依法合规房源信息发布

“随申办”平台是本市保障性租赁住房线上房源发布唯一

官方平台，各出租单位也可利用互联网平台、企业公众号等新

媒体发布房源信息，但应确保所发布房源的真实性，价格、图

片、描述等信息的准确性，不得利用任何网络平台发布保租房

房源短租信息。

二、坚持党建引领、完善融合型治理
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（一）落实社区服务管理体系建设

保租房项目应单独设置居民委员会和相应的居民党组织，

或者以相邻居委会纳管、成立专门工作站形式纳入属地社区管

理。出租单位应协调产权单位提供办公活动物资场所等便利条

件，街镇应落实属地责任，积极构建社区服务管理体系，加强

自治组织建设、制度建设和队伍建设，探索成立保租房租委

会，构建属地党组织、出租单位、租委会“三驾马车”治理结

构，提升社区治理效能，为租赁社区居民提供全覆盖、精细化

的优质服务。

（二）开展多样化社区服务

围绕服务设施布局，一体建设、融合推进党群服务站与公

共服务区。党建活动空间主要用于党组织和党员开展“三会一

课”、主题党日和党员教育；公共服务空间为群众开展文体活动、

社区交友、阅读自习、亲子活动等提供空间支撑；条件允许

的，可根据实际设置政务服务、健康卫生、就业培训、工会保

障服务等功能，各类服务空间应融合设置，努力提升政治引领、

基层党建、基层治理、为民服务功能。

（三）提供完备的配套公共服务

出租单位应积极协助承租人按规定办理租赁备案、居住证、

提取住房公积金、子女入学入园和托育服务等基本公共服务，

加快配置青年驿站，优化完善特色商业、文体娱乐、短驳交通

等配套服务项目，合理设置非机动车充电设施和消防、电力安

全控制设备，委托物业服务企业提供专业优质物业服务，不断

提升保租房的居住品质。

三、夯实综合施策，实施全过程监管

（一）实行运营行为负面清单制度

出租单位应严格执行本市保租房租赁管理各项规定制度，

浦东新区建立保租房运营管理负面清单制度，明确保租房经营
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管理、配租行为、资格审核、租金收取、合同管理、房屋使用、

宣传发布等方面禁止性行为，预防保租房运营违规行为，不断

提升浦东新区保租房的美誉度。

（二）建立“三查”监管制度
出租单位应开展定期自查，对资格审查、网签备案、“三

金”管理、安全使用、房屋租赁状态等运营行为做到全面自

查，确保严格按相关规定执行。街镇或承担社会管理事务的管

委会应落实属地管理职责，委派下属机构定期对辖区内保租房

的使用管理情况开展巡查。区住房保障部门应开展专项检查和

抽查，依托区保租房信息系统落实“三查”制度。

（三）落实违规惩戒措施

区住房保障部门应当落实保租房运营管理负面清单监管机

制，利用市民热线工单、随申办好差评、信访投诉等，抓实明

责、定责、履责等各环节，对于违反负面清单的行为，一经查

证，即落实责令整改，情节严重者移送执法管理部门处理。

特此通知。

附件：浦东新区保障性租赁房运营管理负面清单（出租单

位 1.0版）

  上海市浦东新区建设和交通委员会 

                             2024年 6月 14日

（此件主动公开）

抄送：市房管局、市住房保障中心。
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上海市浦东新区建设和交通委员会办公室     2024年 6月 17日印

发 


