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浦周府规〔2023〕1 号

关于印发《周浦镇住宅小区物业服务补贴达标
考核奖励实施办法》的通知

各社区中心，各居委，各物业公司：

经镇政府同意，现将《周浦镇住宅小区物业服务补贴达标考

核奖励实施办法》印发给你们，请认真遵照执行。

浦东新区周浦镇人民政府

2023 年 7 月 7 日

浦东新区周浦镇党政办公室 2023年7月10日印发

（共印120份）
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周浦镇住宅小区物业服务补贴达标
考核奖励实施办法

为加强浦东新区“美丽家园”建设，提高周浦镇住宅小区物

业服务规范化水平，根据《上海市住宅物业管理规定》、《上海

市浦东新区推进住宅小区治理创新若干意见》、《关于加强本市

住宅小区综合治理工作的意见》（沪府办发〔2015〕3号）《浦

东新区老旧住宅小区物业服务补贴达标考核奖励实施意见》（浦

建委物管〔2023〕2号），结合周浦镇辖区内住宅小区实际情况，

现修订本办法如下：

一、指导思想

深入践行“人民城市人民建，人民城市为人民”的重要理念。

以提升人民群众的居住满意度为目标，以保障住宅小区“保安、

保洁、保绿、保维修”的要求为安全运行的重点，注重管理创新，

积极探索与经济社会发展水平相适应的住宅小区物业管理服务

模式，以物业服务达标考核为手段，努力构建基本保障、应急托

底、奖惩激励、优胜劣汰的老旧住宅小区管理格局，全面提升服

务标准，不断改善人民群众的居住生活品质。

二、考核对象

为辖区内所有住宅物业项目提供管理服务的物业服务企业：

A类高档商品房小区（具体详见附件 1）
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B类普通商品房小区（具体详见附件 2）

C类老公房、售后房小区及各类散居点项目（具体详见附件

3）

三、考核内容

主要包括：A类高档商品房小区考核奖励按照《周浦镇住宅

小区物业服务考核表 1》（具体详见附件 4）进行考评；B 类普

通商品房小区考核奖励按照《周浦镇住宅小区物业服务考核表2》

（具体详见附件 5）进行考评；C类老公房、售后房小区及各类

散居点奖励按照《浦东新区老旧住宅小区物业服务达标基本标准

考核表》（具体详见附件 6）进行考评。

四、考核方式

自每年 1月 1日开始，由周浦镇城市建设管理事务中心（周

浦镇房管办事处）牵头，第三方、居委、房管办事处每季度进行

考核一次。考评的权重比分别为居委（业主代表）40%、第三方

40%、房管办事处 20%。

居委会评价由各住宅小区居民委员会牵头召集小区业委会、

老党员、楼组长、志愿者等，结合小区实际服务情况进行征询意

见，并将评价结果报周浦镇城市建设管理事务中心（周浦镇房管

办事处）。

周浦镇城市建设管理事务中心（周浦镇房管办事处）在此基

础上，根据实际情况及工作需要综合考量，核算相关奖励。
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第一部分 物业服务考核奖励办法

一、物业项目奖励

B类物业项目，根据半年度考核平均得分高低为依据，以目

前 B类 89个小区为基础取排名前 40%（即 36个）的物业项目，

评选出一等奖（20%）（即 7个物业项目）、二等奖（30%）（即

11个物业项目）、三等奖（50%）（即 18个物业项目），给予

物业项目相应的奖励，如遇有同分的小区，自动晋档，并相应的

下一档减少一个。

C类物业项目，根据半年度考核平均得分高低为依据，以目

前 C类 73个小区为基础取排名前 50%（即 37个）的物业项目，

评选出一等奖（20%）（即 7个物业项目）、二等奖（30%）（即

11个物业项目）、三等奖（50%）（即 18个物业项目），给予

物业项目相应的奖励，如遇有同分的小区，自动晋档，并相应的

下一档减少一个。具体标准如下：

B类普通商品房小区：

一等奖：给予物业项目奖励 7.5万元/半年/个

二等奖：给予物业项目奖励 5万元/半年/个

三等奖：给予物业项目奖励 2.5万元/半年/个

C类老公房、售后房小区、各类散居点：

一等奖：给予物业项目奖励 2.5万元/半年/个

二等奖：给予物业项目奖励 1万元/半年/个

三等奖：给予物业项目奖励 0.5万元/半年/个
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二、物业项目从业人员奖励

A类、B类、C类物业项目，根据半年度考核平均得分高低

为依据，各取排名前 15%的物业项目，评选出一等奖（20%）、

二等奖（30%）、三等奖（50%），给予该物业项目经理及其团

队相应的奖励。具体标准如下：

一等奖：给予物业项目其团队 0.5万元/半年的奖励。

二等奖：给予物业项目其团队 0.4万元/半年的奖励。

三等奖：给予物业项目其团队 0.3万元/半年的奖励。

三、评优奖励

在年内获得“上海市优秀住宅小区”称号的住宅项目，当年

一次性奖励 5万元。

四、综合评定事项

1、在考核期内接受过上海市或浦东新区第三方测评的项目，

若其测评得分低于全区平均分，则该小区半年内应获得的奖励与

项目团队奖励均降一档计发。

2、物业项目在考核期内出现以下情形的，将根据实际情况

对该项目半年考评总分进行加减分。

（1）新区老旧住宅小区实效测评分值和满意度测评分值半

年度同比每上升 5%情况的；加 2分，以此累计。

（2）12345 市民热线物业管理类投诉量较上一期同比每下

降 5%情况的；加 2分，以此累计。

（3）对住宅装修行为管理到位、建筑垃圾有堆放点或设施，
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标识清楚、管理有序、有短驳设备及相应人员的，加 2分。

（4）对物业服务企业和小区项目经理在区级以上的各类评

比活动中得奖的，给予该物业服务企业和对应小区实施加 5分的

奖励。

（5）在本市、区物业行风测评中出现重大工作失误而受到

通报批评，或由新闻媒体曝光且属物业服务单位确有责任的，每

件扣 3分，整改及时并消除影响的每件扣 2分；若相关项目在物

业服务方面获得测评部门或新闻媒体正面评价与报道的，每件加

2分。

（6）由市民服务热线 12345、962121、城运中心、领导信

箱等各类平台接转的物业管理投诉，经查确属物业服务单位失职,

未及时整改的，最高扣 10分；物业服务单位及其经理人员被居

民经上述平台表扬，情况属实的每件加 2分。

（7）因物业服务单位拒不配合导致影响行政管理部门及居

委相关工作正常开展的，每项扣 2分。

（8）不按要求做好垃圾分类以及相关创建工作，在本市、

区的检查中三次不达标或被主管部门处罚的，视情节严重程度按

每次扣 3至 5分。

（9）因物业服务企业未遵守国家或本市安全管理相关的法

律法规规定，被公安、市场监管、应急管理、消防、绿化市容、

水务、环保、卫生、民防、城管等相关行政管理部门给予行政处

罚的，对物业企业、项目经理扣信用档案 18分处理，若有以奖
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代补奖励的，则全额扣发相关奖励。

（10）物业服务企业应当对居民装修进行申报登记工作，并

及时向居委报备装修小型项目的情况。落实小区日常装修巡查工

作，对发现违法违规的行为，进行劝阻、整改、上报。若存在瞒

报、漏报等现象，城管执法部门将采取信用扣分等措施，并扣除

相关奖励。

五、处罚办法

对于每季度全镇排名居后 10%的物业项目，房办通知物业服

务项目，限期整改；连续两季度全镇排名居后 10%的物业项目，

书面通报物业服务企业，限期整改；连续三季度全镇排名居后

10%的物业项目，房管办约谈物业服务企业，并书面全镇通报；

连续四季度全镇排名居后 10%的物业项目，处以物业项目经理扣

分、诚信档案记录等处罚，责成物业服务企业撤换物业项目经理。

第二部分 物业服务达标考核补贴办法

一、补贴对象及金额

1、C 类老公房、售后房小区及各类散居点项目按照小区实

际面积 0.35元/㎡/月进行补贴。（其中，浦建委物管〔2023〕2

号规定补贴 0.25元/㎡/月，新区差额面积部分金额由镇补齐，镇

补贴 0.10元/㎡/月）

2、动迁房小区内本镇动迁居民（包括医学园区动迁居民）

支付 50%物业管理费，另外 50%由政府代为支付，以居民实际
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进户之日起 5年，5年后由居民全额支付。

二、考核内容

主要包括：C类老公房、售后房小区及各类散居点达标补贴

按照《浦东新区老旧住宅小区物业服务达标基本标准考核表》（具

体详见附件 6）进行考评。

考核等级和补贴标准。要根据考核分值核定考核等级，考核

等级分为优秀（86～100分）、达标（71～85分）、基本达标（60～

70分）、不达标（59分及以下）四个等级，并按等级实行“差

别化”补贴。

三、资金拨付

基本补贴资金。标准为 0.35元/㎡/月，由周浦镇城市建设管

理事务中心（周浦镇房管办事处）根据考核结果进行“差别化”

补贴：

考核为优秀的住宅小区按照基本补贴资金总额予以全额补

贴；

考核为达标的住宅小区按照基本补贴资金总额的 80%予以

全额补贴；

考核为基本达标的住宅小区按照基本补贴资金总额的 50%

予以补贴；

考核为不达标的住宅小区不予补贴。

四、统筹补贴资金

由周浦镇城市建设管理事务中心（周浦镇房管办事处）根据



- 9 -

老旧住宅小区物业服务实效测评、满意度测评和 12345市民服务

热线物业管理投诉、对“美丽家园”建设卓有成效的项目，使用

基本补贴资金“差别化”结余部分及前一年度新区考核奖励金合

计金额在半年度考核中进行物业服务达标考核统筹补贴。其中统

筹资金补贴到考核前 50%（37 个小区）的小区，即排名 1-7 的

小区按照基数上浮 20%，排名 8-18的小区按照基数上浮 10%，

排名 19-37的小区按照基数统筹。

五、补贴扣发事项

严格执行“考核达标补贴”的原则，明确扣罚情形及金额：

1、因物业服务企业未遵守国家或本市安全管理相关的法律

法规规定，被公安、市场监管、应急管理、消防、绿化市容、水

务、环保、卫生、民防、城管等相关行政管理部门给予行政处罚

的，对物业企业、项目经理扣信用档案 18分处理，引发重大安

全或稳定责任事故的，全额扣发半年度补贴。

2、在本市、区物业行风测评中出现重大工作失误而受到通

报批评，或由新闻媒体曝光且属物业服务单位确有责任，未及时

整改的，视严重程度，每项扣 500元—5000元。

3、市、区、镇各级行政管理部门及居委发现小区内存在问

题，物业服务单位确有责任被责令整改（以书面整改通知及相关

工作记录为准），未及时整改的，视严重程度，每项扣 300元—

3000元。

4、由市民服务热线 12345、962121、网格中心、领导信箱
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等各类平台接到的物业管理投诉，经查确属物业服务单位失职，

未及时整改的，视严重程度，每起扣 100元—2000元。

5、不按要求做好垃圾分类以及相关创建工作，在本市、区

的检查中三次不达标或被主管部门处罚的，视情节严重程度按每

起扣 1000元。

6、物业服务企业应当对居民装修进行申报登记工作，并及

时向居委报备装修小型项目的情况。落实小区日常装修巡查工作，

对发现违法违规的行为，进行劝阻、整改、上报。若存在瞒报、

漏报等现象，城管执法部门将采取信用扣分等措施，并扣除相关

奖励。

第三部分 附 则

1、年度综合评价最后三名的物业服务企业，周浦镇城市建

设管理事务中心（周浦镇房管办事处）进行约谈并责令整改；连

续两年综合评价最后三名的物业服务企业，考核结果通报各小区

业委会，可为业主大会选聘物业提供参考依据。

2、考核奖励及达标补贴资金划入经核定可以享受补贴政策

的物业服务企业单位的银行账户（项目及其团队奖励由物业企业

自行划拨）。第三方审计机构对辖区物业服务企业上一年度补贴

资金使用情况作出评价。针对审计意见中存在的问题，应及时报

备物管中心和周浦镇城市建设管理事务中心（周浦镇房管办事

处），并责令物业服务企业限时整改、通报批评，严重者取消其
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下一年度补贴资格。

3、本实施办法从 2023年 7月 10日起实施，有效期三年。

周浦镇人民政府印发的《周浦镇住宅物业服务考核奖励及补贴实

施办法》（周府〔2020〕56号）同时废止。

4、周浦镇城市建设管理事务中心（周浦镇房管办事处）每

半年牵头相关业务部门和居委对住宅物业服务达标考核情况进

行综合评定，评定结果作为奖励及补贴发放的重要依据。考核结

果同时反馈相应居委会。

5、因小区数量每年有所增减以及小区使用年限有所增加，

本办法最终解释权归浦东新区周浦镇人民政府所有，本办法中相

关执行的问题可以向周浦镇城市建设管理事务中心（周浦镇房管

办事处）咨询。

附件：1.A类高档商品房小区清册（附件 1）

2.B类普通商品房小区清册（附件 2）

3.C类老公房、售后房小区及各类散居点清册（附件 3）

4.A类高档商品房小区奖励考核表《周浦镇住宅小区

物业服务考核表 1》（附件 4）

5.B类普通商品房小区奖励考核表《周浦镇住宅小区

物业服务考核表 2》（附件 5）

6.C类老公房、售后房小区及各类散居点考核表《浦
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东新区老旧住宅小区物业服务达标基本标准考核表》

（附件 6）


