附件2.东明路街道“智慧社区”建设三年行动计划表
	建设内容
	2024年
	2025年
	2026年
	责任部门

	现状
	“一网统管”智能化建设项目
	推广使用，运维保障。
	推广使用，运维保障。
	推广使用，运维保障。
	城运中心

	
	社区治理数字化水平提升项目
	完成项目验收。
	推广使用，运维保障。
	推广使用，运维保障。
	党政办

	
	医养结合服务系统项目
	完成项目验收。
	推广使用，运维保障。
	推广使用，运维保障。
	服务办

	
	精品城区治理数字化协同管理平台项目
	完成项目验收。
	推广使用，运维保障。
	推广使用，运维保障。
	社工办

	基础设施
	网络升级改造
	将网络延伸至医院、商场、养老院、教育单位等重点场所及其他道路大屏、室外监控点等。
	1、将原小区监控网小区门卫交换机性能升级。
2、利旧原监控网络交换设备用于新增重点场所、居委网络节点的升级改造。
	1、继续完善和拓展监控网络。
2、继续升级改造节点设施设备。
	城运中心
平安办

	
	基础设施改造
	1、城运机房老旧模拟设备拆除、线路梳理、电路梳理。
2、城管中队指挥大屏建设。
	拓展监控大厅视频系统至会议室，便利系统控制。
	对街道、城运老旧基础设施升级改造。
	城运中心
综合行政执法队

	
	视频资源共享中心建设
	视频资源共享中心汇聚接入公安视频、城管视频、社区出入口、内部道路、电梯视频、垃圾厢房视频、街面自建视频、直属机构视频、重点社会单位视频、应急移动视频等监控资源。
	在机房部署配套应用服务器，设置多台客户终端，最终支持上层数据展示应用，并为扩展智能分析系统等应用提供支撑。
	1、继续汇聚新增视频资源。
2、根据应用需求调配视频共享资源。
	城运中心

	
	物联感知设备建设
	拟新增河道水质监测系统、噪声监测系统、地磁传感器，涵盖河道水质、安全隐患等多个领域监测事项，实现对东明路街道的全面感知和管理，为街道民生工程保驾护航。
	新增电梯智能网关、基站校准平衡感应器、多源智能传感器、门动传感器、视频智能监控系统，持续加大物联设备的覆盖率。
	1、继续加大物联感知设备覆盖率。
2、新增为业务所需的新的物联感知设备。
	城运中心

	
	信息安全建设
	/
	新增下一代防火墙、WEB应用防火墙、日志审计系统、来满足信息安全建设的需求；新增堡垒机、服务器防病毒系统和安全隔离与信息交换系统来满足建设需求。
	1、根据应用需求调整安全策略。
2、根据业务需求新增安全设备。
	党政办

	一屏一端
	态势感知驾驶舱
	以东明城运中心为核心，相关部门为支撑，继续完善东明路街道态势感知驾驶舱建设，形成纵向贯通、横向集成、共享共用的业务可视化大屏。
	利用大数据分析、人工智能等核心技术，依托科学的指标体系，对接数字底座、特色应用场景和基础设施建设数据，通过智能化、直观化、具体化来实现高效的数据计算和人机交互能力，将数据资产、统计图表、趋势分析等内容通过大屏幕进行展示。
	以数字孪生技术将东明物理空间在数字空间中高度还原和呈现，通过城市数据和人、交通、商业等业务信息的融合，实现东明全要素的数字化、可视化、智能化，从而提高东明应急响应速度和处理能力，提升东明管理和治理水平。
	城运中心

	
	移动端小程序
	梳理各业务部门移动端小程序相关功能，对移动端小程序进行整合，统一界面、统一用户、统一权限等。
	实现一扫即查、一点即看，推动政务服务的“移动化”、“便民化”、“智能化”。
	将更多的社区治理和服务业务纳入，从而更为便捷地为一线工作人员和东明路街道群众提供移动服务。
	城运中心
各部门（单位）

	数字赋能底座
	数据智能中枢
	1、负责汇聚各数据源数据，统一治理数据并定义社区所需各项业务指标。
2、通过智能数据服务，实现人民意见汇集和城运周报、月报自动生成。
	1、通过建立主数据库储存核心数据实体，针对各场景建立专题及综合库，结合AI模型管理和数据服务为各场景进行智能赋能。
2、持续建设应用场景业务库，解决数据碎片化、数据质量和一致性问题。
3、通过数据建模、治理和应用场景业务库的建立，提高数据的整合性、准确性和可用性。
	继续在汇聚数据丰富度、数据治理和场景业务库建设上拓展，进一步通过数据共享和利用为智慧社区的管理和服务水平。
	城运中心

	
	视频资源共享中心
	对辖区内各政府部门已建设的高标清监控系统资源进行视频资源接入整合。
	形成一个集管理调度、统一配置、统一权限、统一用户管理的视频监控管理系统，实现统一的图像资源共享，提升图像资源的整体利用。
	继续拓展和完善各类视频的接入和统一管理。
	城运中心

	
	智算感知交互中心
	通过数据分析和视频算法，实现对东明路街道区域的全面监测和分析，通过智能化的方式，提升问题发现的途径，中心对东明路街道算法进行统一汇聚管理，满足东明路街道城运部门在治理中的多样化需求。
	通过算法资源的灵活调度，可根据需求对视频点位、算法运行时间、算法类型进行配置部署，提供精准的实时预警，提升问题发现的效率和准确性。
	继续拓展业务所需的数据分析和各类智能算法。
	城运中心

	
	物联智慧感知网
	通过对街道新增物联设备、现有分散建设未接入区神经元平台的物联设备、区神经元已接入东明路街道的设备数据进行统一汇聚。
	增强物联设备的覆盖率，达到全街道物联数据整合，建成向上可向区级物联平台赋能、向下可对设备调配维护、告警事件处置闭环等立体物联设备运营管理平台，实现对各领域场景应用的全面支撑。
	继续拓展新物联设备的接入和整合。
	城运中心

	
	地图应用服务
	通过建立覆盖东明路街道区域范围内地形、道路、建筑、水系、场地、居住区域等空间实体全要素底图，实现对街道全域的全要素管理。
	实现物理城市世界和数字城市世界的互联、互通、互操作，建立空间实体与人房的链接，让城市治理者最直观化感知楼宇底数成果。
	实现基于地图服务的各类应用场景建设。
	城运中心


	特色场景
	数字生活 
	智慧停车
	1、在原有东明街道智慧停车系统基础上，通过拓展智慧停车小区，并对前端数据采用特定算法的视频AI分析，识别车位状态。
2、新增接入26个小区停车数据（包含视频，地磁，车位等），完善和优化视频车位算法。
	1、通过一加（新建车位）一减（僵尸车位，霸占车位）两种方式，线上监督+线下治理，实现街道停车治理的全闭环。
2、通过停车大数据分析，为管理部门对街道停车场的规划建设。
	推广使用，运维保障。
	平安办

	
	
	智慧养老
	东明路街道构建“1+3+X”智慧养老综合服务体系，以街道养老指挥调度中心为核心，整合家庭、志愿者、专业团队三级服务力量，借助健康监测、智能看护、视频监控等多种物联网设备，实现全天候自动安全值守，显著增强老年人居家安全性，有效解决居家安全监测难题。
	通过“互联网+养老”将紧急救助与安全预警、健康管理与远程照护、居家养老与生活服务、慢病管理与康复理疗和第三方专业服务进行对接，为老人提供智慧便捷的养老服务。
	优化扩展养老服务一键通服务功能和服务人群，持续推进养老院+互联网医院、智慧养老院、智慧社区食堂、综合为老服务中心等服务内容。
	服务办

	
	
	电动自行车充电管理
	对东明老旧小区充电车棚进行改造升级，解决因电动自行车违规充电而引发的消防安全隐患。
	对充电设备持续升级，拓展充电点，增加车棚监控覆盖，降低安全隐患。
	对充电设备持续升级，拓展充电点，增加车棚监控覆盖，降低安全隐患。
	城运中心


	
	
	住宅小区智治监管
	1、物业和业委会基础数据整合：系统将全面汇集各类物业的基本信息，涵盖企业资质、服务范围、人员配备、设施设备状况等关键指标，确保数据的完整性与准确性。
2、住宅小区基础数据接入：系统将对接各住宅小区的详细数据，包括小区规模、住户数量、公共设施分布、物业管理服务现状等，为物业考评提供翔实的小区背景资料。
3、相关职能部门基础数据同步：系统将与住建、城管、消防等相关职能部门的数据平台对接，实时获取其对物业企业的监管记录、投诉处理情况、执法检查结果等信息，作为考评的重要参考依据。
	1、线下工作线上迁移：将现行线下物业考评的收集、换算、统计等工作流程全面迁移至线上系统，通过标准化、规范化的操作界面和流程指引，提升工作效率，确保数据处理的及时性与一致性。
2、应用赋能：运用大数据、云计算等技术手段，对采集的海量数据进行深度挖掘与智能分析，为物业监管决策提供科学依据，同时通过数据可视化等功能，直观展示考评结果，便于各级管理者进行监控与干预。
3、自定义考评模板：针对物业考评基本项、考评维度、考评频次等可能的变化，系统提供自定义模板功能。管理者可预先设定考评框架，当考评规则变动时，只需调整模板而非手动修改大量过程文件与报告，大大减轻工作负担，降低错误发生率，显著提升物业监管工作效率。
	根据系统投入使用情况和用户反馈，对系统进行升级改造。
	建管中心

	
	
	施工项目申报
	1、对小区物业及街区商户施工项目申报工作中的施工安全监管，依托居民自主上报，物业巡查，应急监管的模式，从传统发现和工单派发到运用数字化手段与AI智能算法进行施工项目申报工作的落实，实现自治管理。
2、利用数字化底座平台，让自治和共治落点于市民的方方面面。
	持续优化内部数据处理平台，完善智能算法模型仓库的建设。
	推广使用，运维保障。
	城运中心
管理办

	
	
	出租房管理
	/
	辖区的中介通过移动端对新增的出租房屋进行日常上报。
	1、结合街道可视化大屏建设，通过地图点位的分布和三色管理，实现直观的数据变化。
2、对触发如群租等数据阈值的点位进行数据告警，切实落实街道的租客管理诉求。
	平安办
居民区

	
	
	法律服务
	/
	1、建设普法宣传模块，加强常态化法律知识宣传。
2、通过在线法律知识问答等互动形式，提升居民参与度和体验感。
	1、通过虚拟数字人方式，可以通过对话形式，帮助居民了解法律知识、解决一般法律问题，帮助居民与法律顾问对接预约等。
2、加强39个社区的签约律师信息管理，并提供法律服务进社区日程表。
3、建设法律服务可视化统计模块，实现高频咨询事项的洞察分析。
	司法所

	
	
	元宇宙社区
	/
	利用物联网、大数据、人工智能、区块链、AR/VR等技术，结合现有的业务和服务数据，构建虚拟社区。
	1、基于虚拟社区用户交互系统、经济系统、内容创作系统、技术支持系统和治理与规则系统，这些系统共同构成一个完整、丰富的元宇宙社区，为用户提供全新的虚拟社区体验，可以提升社会治理能力，优化民众生活体验。
2、政府利用元宇宙完善社会功能核心系统，优化管理模式，提升效率，建设服务型政府。
	社工办


	
	数字经济
	数字营商 
	利用大数据模型及数字化能力生成街道辖区企业、沿街底商画像以及企业全维度画像，减少管理者数据处理的负担，能让管理者清晰“分辨”街道辖区企业、沿街底商企业真实情况，为存量企业招商转化、营商服务提供数字化支撑。
	1、升级领导驾驶舱界面，全面展示东明路街道企业落税情况，包括企业行业、规模、活跃度等维度，方便直观了解企业分布情况。
2、升级营商移动端和营商后台管理端，“呈现”辖区数据统计，将工商变更、预警信息、调研走访、数据汇总、处理进程等同步到两端屏幕上，运用科技手段提升东明路街道全局管控能力。
	根据用户使用情况，继续升级和改造系统功能。
	营商办

	
	
	数字商圈商街 
	/
	/
	打造东明路街道具有示范引领作用的数字商圈商街，实现精准营销、虚拟导购、智能购物、AR互动、无感支付等功能，提升消费者体验感、商户经营效率和商圈服务能级。
	营商办

	
	数字治理
	多格合一治理
	1、科学统筹谋划，精心组织实施，落实人员和工作职责，街道党政班子带头研究解决网格工作中的新情况新问题，统筹各部门抓好落实，切实增强网格服务、管理实效。
2、建立科学考核评价机制，加强督导检查，确保工作任务落细落实。网格管理要敢于创新，先行试点，平稳推进。
	通过试运行，及时总结工作成效，修订完善各项工作机制，优化片区党委的职能，细化各项工作处置流程，推动基层治理多格合一提质增效。
	推广使用，运维保障。
	党群办
各部门（单位）

	
	
	基层治理知识库
	/
	将重点建设和完善智能知识库助手、智能派单助手以及智能档案助手。这些模块将负责收集和管理来自12345热线、信访数据、物业和居委会等方面的基础数据，为后续的智能化应用打下坚实的数据基础。建立在线问卷和投票管理模块，为居民提供便捷的反馈和参与渠道，增强政府与公众之间的互动。不同模块和服务之间共享数据和互通，简化数据统计和分析过程，提高决策的准确性和时效性。
	集中精力开发智能会议助手、智能分析大屏，并进一步完善基层治理助手的功能。利用积累的数据和经验，实现更深层次的数据分析与挖掘，提供决策支持，并通过智能分析大屏呈现关键指标和趋势。
	城运中心
社工办
社区受理服务中心

	
	
	数智党群 
	1、建设党建、联建、共建活动点单派送平台，实现活动资源单位派单，居民区点单，活动审核线上一体化服务。
2、建设党群态势感知平台，实现党群关系全景式、实时性、智能化监测，助力党组织精准决策与党建工作科学精细化的提升。
	1、建设党员数字徽章，社区党员参与活动累计积分并根据规则获取徽章；建设新就业群体信息采集及服务活动的发布。
2、建设“1+3+42”三级架构的党组织分级展示，实现基于地图的明汇红色合伙人、新就业群体的可视化展示。
	/
	党群办
党群服务中心

	
	
	食品经营单位 
	1、将网格化管理和信息技术相结合，探索食品经营单位智能管理方案，以进一步推动食品安全主体责任落实为首要目标，开启“部门监管+自律管理”的食品卫生安全管理模式。
2、实现街道区域食品经营单位负责人自主填报店铺基础信息，包含商户证照信息上传，从业人员，人数、名字、手机号、健康证信息上传，以及商户指定食品安全员姓名电话等内容。
	1、实现对食品经营单位的标签化管理，并支持根据标签、店名、路段全域地进行条件检索。
2、实现食品经营单位对通知的图文反馈。建设商户全要素管理，通过采集食品经营单位工商信息变更、网络评价、舆情信息等，进行综合研判，降低食品安全风险。
	根据用户使用情况，继续升级和改造系统功能。
	管理办
市场所

	
	
	街区商户智治 
	汇聚东明街区各责任单位现有基础数据和东明街区智能发现及特色管理数据，面向东明路街道沿街商户，打造集数据采集、市场管理、市容管理、安全管理、运营管理于一体的沿街商户智治管理系统。
	运用数字化手段和AI智能算法建立互动共治管理模式，持续完善处置闭环。
	根据用户使用情况，继续升级和改造系统功能。
	管理办
城运中心
市场所
综合行政执法队

	
	
	燃气安全监测
	1、通过燃气报警、故障报警、用户统计、设备统计、保险统计、公告管理、报警设置和智能运行统计报表等功能，对燃气用户数据进行分析。
2、通过短信、电话等方式将预警信息及时触达用户，实现对燃气泄漏预警点位全方位实时监测，并且引入燃气安全保险服务，推动全社会燃气安全的体系化、规范化、科学化、标准化管理。
	选取33户工商业用户安装可燃气体探测器，通过NB-IoT等通讯方式将燃气监测数据发送至燃气监测云平台，进行大数据分析研判，提供云端7×24小时燃气泄漏在线监测。
	拓展使用用户，根据需求，升级改造系统功能。
	城运中心


	
	
	智能垃圾厢房 
	实现社区管理人员线上监管，垃圾厢房相关结果数据可回溯。完成59个垃圾厢房监控全覆盖（其中4个综合整新），新增123个垃圾厢房音柱，实现小区内垃圾厢房监控音柱全覆盖，完成小区垃圾包街道层面的闭环处置。
	通过视频统一接入，实现垃圾桶满溢、污水横流等智能监测算法，加强垃圾房的日常管理和监督。
	通过智能算法覆盖街道全部垃圾厢房的日常管理和监督，确保垃圾房的正常运作，解决及时清运垃圾，避免积压垃圾产生其他问题。
	管理办

	
	
	智能派单
	/
	通过智能分拣引擎，实现事件的自动受理、逻辑归类、标签分配、关联网格、派发人员、督察督办等，整合地图、网格、人员、事件、设施、分析、预测等诸多要素一屏显示。
	1、建设形成符合东明路街道需要的综合评价体系，配套实现风险预警、消息推送。
2、构建多主题数据模型开展智能分析和态势研判，形成数据可视化大屏，辅助科学决策。
	城运中心
平安办
信访办

	
	
	AI质检
	/
	利用人工智能技术来对12345热线语音质检和监控的过程。建设语音质检模块，利用语音识别算法快速将录音转化为文字，并利用NLP文本分类及要素抽取技术快速解析要点，分析对话内容挖掘对话中可能存在的问题，对AI语音质检后进行人工复核，根据考核方式形成评审表，实现绩效考核。
	1、民生要事预警模块利用12345投诉与互联网舆情关联分析预警升级，避免事态升级或在互联网蔓延发酵，还可以实时聚合城市中的热点事件，结合地图交互呈现整体辖区态势，全息分析。
2、绩效考核模块可以根据12345热线语音质检报告，集合融合预警综合分析成果，对各村居委进行绩效考核。
	城运中心




