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浦民发〔2025〕26 号 
                                                             

 

 

办理结果：解决或采纳 

 

杨佩华等代表： 

你们提出的《关于养老服务技能人才高质量发展的几点

建议》（第 075130 号）收悉，经研究，现将办理情况答复如

下： 

截至 2024 年底，浦东 60 周岁及以上的户籍老年人口达

到 113.88 万，占新区总户籍人口的 33.47%。人口年龄结构

的老龄化对浦东新区养老服务提出更高要求，其中养老服务

人才队伍的建设具有非常重要的影响。新区的养老护理员在

2024 年底达到 6590 人，其中机构护理员 3560 人，社区居家

护理员 3030 人。经过多年探索，浦东新区开展养老人才梯

队建设，规划培育浦东养老人才，针对代表建议中涉及的内
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容，介绍人才队伍建设的具体情况。  

一、关于“做好政策落地，提高养老服务行业吸引力”

的答复 

贯彻市级要求，提高持证比率。落实《市委民心工程为

老服务便捷可及工程三年行动计划（2023—2025 年）》培养

中级及以上技能等级养老护理员的相关要求，完善培训体系，

强化专业技能，提高全区养老护理员持证率。加大政策扶持，

实行精准补贴。制定出台《浦东新区关于推进“十四五”期间

养老服务发展的财政扶持意见》，对招用专技人员的养老服

务机构给予补贴。对不享受市级补贴的持证护理员、从事养

老护理岗位满 10 年的养老护理人员、全日制专科和本科及

以上学历高校毕业生在本区养老服务机构服务满 3 年以上的，

分别给予奖补。截至 2024 年，浦东新区共有 150 家次养老

服务机构享受招用专技人员补贴，6000 余人次享受持证护理

员奖补，从事养老护理岗位满 10 年的养老护理人员享受奖

补的人员共 600 余人，满足学历要求、服务满 3 年以上的毕

业生享受奖补的约 100 人。开展梯队建设，培养骨干力量。

成立“养老服务工匠创新工作室”，带领中心中青年骨干力

量，搭建养老行业领域创新交流平台；设置浦东新区“护理

技师工作室”，通过以“培、练、赛”和“传、帮、带”开

展培训、研修、交流等活动；实行养老人才培养“珠峰计划”，

培养和建设养老管理人才队伍。开展共育计划，吸引年轻人

才。新区和对口援建的云南省怒江州制定实施“浦东—怒江”
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养老服务人才共育计划，通过实景探访、实习锻炼、实地就

业等多种方式与怒江州职教中心开展合作，吸引怒江州的养

老专业人才到浦东的养老服务机构参访、实习、就业，将怒

江州具有专业技术的应届毕业生的就业需求同新区养老服

务机构在专业人才队伍方面的需求相匹配，实现合作共赢。 

二、关于“养老服务领域高技能人才队伍建设”的答复 

提升专业水平，推动以赛培才。浦东新区长期以来一直

积极备战市级竞赛和评选活动，在 2024 年上海市养老服务

行业职业技能竞赛，浦东 9 人获评市级“金牌养老顾问”。组

织开展浦东新区养老服务从业人员技能竞赛、浦东新区社工

大赛，夯实养老服务基础。完善培训体系，加强继续教育。

做优做实“1+16+N”培训基地（1 个养老工匠创新工作室，16

个养老护理技师工作室，N 个高级养老护理员带教项目）。举

办青年养老人才“珠峰计划”训练营，开展赋能培训、养老

社工、养老顾问等培训。畅通晋升渠道，开展梯度培训。加

强对养老服务机构负责人、骨干管理人员、居家养老服务企

业（组织）负责人等养老服务行业管理人员的理论和实操培

训。培养储备管理人才，利用碎片化时间对中级及以上养老

护理员开展再教育，学习养老行业法律法规、养老机构管理

模式、运营业务流程、服务质量提升等课程，畅通晋升渠道。

提升社会美誉，营造良性氛围。通过举办“敬老月”、“孝动

浦东”、“银发经济供需大会”、“最美养老打卡地”、“最美养

老护理员”等多项活动，多平台报送、多渠道宣传，扩大活
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动影响力，增强对养老从业人员职业群体的社会宣传和社会

认同。广泛宣传养老服务人才特别是养老护理人才的重要作

用、政策措施、做法经验以及先进典型事迹，在全社会形成

尊重和争做优秀护理人才的良好风尚，不断提高养老服务人

才的社会地位。 

浦东新区对养老人才队伍建设工作高度重视、持续发力，

也取得了一定的成效，但是全区养老人才队伍仍然存在“年

龄结构偏高，学历水平偏低”、“劳动强度偏高，待遇收入偏

低”等情况，对标人民群众日益多元化的养老服务需求，也

还存在一些差距。 

对此，区民政局正在探索研究制定针对养老从业人员的

补贴政策。新入职补贴：第一类是本地就业人员补贴。在户

籍所在街镇的养老服务机构就业，并签订 3 年以上正式劳动

合同，每人发放一次性就业补贴。第二类是应届毕业生补贴。

在新区新入职养老服务机构、从事一线养老服务工作，并签

订 3 年以上正式劳动合同，根据学历进行补贴，按工作年限

分次发放。养老护理员职业技能等级提升补贴：连续在本区

养老服务机构工作 1 年以上的养老护理员，在岗期间参加技

能认定考试，取得初级、中级、高级、技师和高级技师职业

技能等级证书的养老护理员，次年给予一次性岗位补贴（可

重复获得）。专项评比补贴：在浦东养老服务人才专项评比

行动中获得“金牌护理员”、“金牌养老顾问”、“金牌院长”

等称号，且签订 3 年以上劳动合同的人才，给予每人一次性
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现金补贴奖励。竞赛人才补贴：养老护理员在区级职业竞赛

获得一等奖，在市级职业竞赛、专技人员在市级职业技能大

赛获得三等奖及以上，入选国家级职业竞赛获得三等奖及以

上，分别给予个人一次性奖励。力争在落户安居政策上有所

突破，每年为本区养老事业发展做出突出贡献或符合一定条

件的养老行业人才提供一定比例的落户名额，满足一定条件

的养老护理人才申请本区公共租赁房，享有优先申请资格和

租房补贴。 

接下来，浦东新区将继续深化人才发展理念，主动应对

新形势新需求。一方面，通过选拔能力卓越、水平高超、表

现突出的养老护理员，打造优秀养老护理员的标杆，进一步

提升养老服务从业人员社会地位，促进养老人才队伍年龄结

构显著优化、行业人才留存率提升。另一方面，在研究制定

“十五五”时期政策时，对现有覆盖领域突破创新，增加对

人才队伍建设等方面的扶持力度。从而实现养老人才的年轻

化、朝气化、配比合理化、水平专业化，更好地推进养老服

务人才队伍建设。 

最后，感谢你们对浦东新区养老服务工作的关注和支持！ 

 

 

浦东新区民政局 

2025 年 5 月 7 日 

 

联系人姓名：杨亚迪                联系电话：38583032 
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联系地址：成山路 990 号 301 室      邮政编码：200125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（此件公开发布） 

抄送：区人大办、区政府办公室 

浦东新区民政局办公室                    2025年 5月 13日印发 

                                           


