附件1：
浦东新区老旧住宅小区物业服务

补贴达标考核奖励细则

根据《浦东新区老旧住宅小区物业补贴达标考核奖励实施意见》，现制定以下工作细则：
一、街镇对小区补贴考核

老旧住宅小区物业服务达标考核由各街镇负责。各街镇要加强对物业管理服务达标工作的考核，按照本细则因地制宜制定本辖区考核实施方案。
（一）考核标准

以提供保障型的物业管理服务为基本原则，申请达标补贴的物业服务企业提供的物业管理服务须达到以下标准：

1、履行物业管理服务合同的约定；

2、符合国家和本市规定的相关技术标准、服务规范；

3、及时向业主、使用人告知安全合理使用物业的注意事项；

4、定期听取业主的意见和建议，改进和完善服务；

5、配合居（村）民委员会做好社区管理相关工作；

6、符合《浦东新区老旧住宅小区物业服务达标基本标准》或《上海市住宅物业管理服务规范》（DB31/T000-2018）基本规范和一级服务规范。
物业服务达标基本标准按合理、必须、基本的原则。上述标准中，合同约定的部分项目服务标准高于其它规定标准的，按合同约定的标准执行。

各街镇要督促相关物业服务企业加强对物业服务达标基本标准学习和宣传，切实做好保安、保洁、保绿、保修以及综合管理和设施设备管理等服务，为保障小区公共秩序、公共卫生和公共安全奠定良好的基础。

（二）考核原则

街镇对物业服务达标考核工作应当遵循公正、公平、公开的基本原则，考核工作每季度一次，每半年根据考核结果拨付补贴资金。考核时须深入小区实地检查，考核情况必须有两人以上签名。每季度考核结果以书面形式告知物业服务企业。
（三）考核方式

考核工作要实行定量与定性相结合的方式进行。业务管理部门一般实行定量考评，以百分制进行打分，得出具体分值；非业务管理部门一般实行定性评价；考核内容包含小区的实效测评和满意度测评及物业服务费收缴率等量化评价指标。考核时应召开业主代表座谈会、楼组长座谈会，充分广泛听取业主委员会及业主居民的意见。各街镇可因地制宜规定本辖区参与考核的部门或单位，并确定参与考核的各部门或单位的分值权重比例。

应当根据考核分值核定考核等级，考核等级分为优秀、达标、基本达标、不达标四个等级，并按等级实行“差别化”补贴。

考核为优秀（86～100分）的住宅小区按照基本补贴资金总额予以全额补贴，并按照基本补贴资金20%的标准实施奖励；

考核为达标（71～85分）的住宅小区按照基本补贴资金总额予以全额补贴；

考核为基本达标（60～70分）的住宅小区，按照基本补贴资金总额的80%予以补贴；

考核不达标（59分及以下）的住宅小区，不予补贴。

（四）考核结果

街镇对老旧住宅小区物业服务补贴达标考核的结果将记入浦东新区物业服务企业信用监管和评价通报体系。

对于考核不达标的住宅小区，街镇应督促物业服务企业撤换小区经理。连续两年考核不合格，街镇应建议且指导协助业主委员会重新选聘物业服务企业，业主委员会不履职的，经业主大会决定，由居委会代为履职。

二、区对街镇考核奖励

对各街镇的考核奖励工作由区物业管理中心负责实施。

（一）考核奖励对象及分配

区考核奖励对象为36个街镇和部分考核优秀老旧住宅小区。考核奖励资金不少于80%部分用于街镇奖励、其余部分用于优秀老旧住宅小区项目奖励。
（二）考核奖励评定

1、街镇评定

基本分：当年度老旧住宅小区实效测评、满意度测评、12345市民热线物业管理类投诉密度，上年度街镇“差别化”补贴和专项审计完成情况；

附加分：上年度区“美丽家园”年度考核结果、当年度老旧住宅小区实效测评分值和满意度测评分值较上年度同比上升情况、12345市民热线物业管理类投诉密度较上一期同比下降情况、辖区内老旧住宅小区总建筑面积超100万平方米以上；

扣分：辖区内住宅小区发生重大安全事故、造成社会严重负面影响的、群体性不稳定事件且属街镇处置不当的。

基本分、附加分、扣分三项得分60分及以上街镇按照考核分排序，前8名街镇为考核优秀、9-20名街镇为考核良好、其余街镇为考核合格、60分以下的街镇为考核不合格。

2、住宅小区评定

老旧住宅小区实效测评、满意度测评结果位列前100的住宅小区项目，且12345市民热线物业管理类投诉量低于5件、专项审计意见无问题可评定为考核优秀。

（三）考核奖励时间安排

每年10月份组织开展对街镇和住宅小区的考核评定工作。

对街镇考核奖励评定标准详见《街镇老旧住宅小区物业服务补贴达标考核奖励评分表（试行）》

三、区考核奖励资金分配和拨付

考核评定为优秀的街镇可平均获得区考核奖励资金50%部分，评定为良好的街镇可平均获得区考核奖励资金30%部分，评定为合格的街镇可平均获得区考核奖励资金20%部分，评定为不合格的街镇不获得考核奖励资金。

住宅小区考核评定为优秀的可获得3万元奖励资金。

区考核奖励资金由区物业管理中心根据考核结果核算后，报建交委、财政局备案，街镇部分直接拨付各街镇，住宅小区部分先拨付街镇，再由所辖街镇拨付各物业服务企业。

四、街镇统筹补贴资金组成和使用

街镇统筹补贴资金由街镇基本补贴资金“差别化”结余部分和区考核奖励资金组成，主要用于提升老旧住宅小区物业服务水平，专项审计费用，补贴老旧住宅小区保洁保安等专业化管理成效明显小区，补贴老旧住宅小区垃圾分类成效显著小区，补贴一般性基础设施的改造提升，以及辖区住宅小区涉及公共安全、社会稳定的民生保障类突发性应急事件处置，对辖区内提升物业服务成效显著、考核优秀的物业服务企业和住宅小区项目给予激励嘉奖。

街镇老旧住宅小区物业服务补贴

达标考核奖励评分表(试行)

	序号
	类别
	指标
	分值
	指标内容
	评分办法

	1
	基本分90分
	实测

测评
	30
	当年度老旧住宅小区实效测评分值
	测评分值×30%

	2
	
	满意度   测评
	30
	当年度老旧住宅小区满意度测评分值
	测评分值

×30%

	3
	
	12345

热线投诉
	10
	上年度10月到当年度9月老旧小区12345市民热线物业管理类投诉密度值
	（最低投诉密度/街镇投诉密度）×10

	4
	
	补贴政策执行情况
	5
	制定街镇考核方案并报备
	通过备案

得5分

	5
	
	
	5
	上年度按规定发放考核资金
	按期发放

得5分

	6
	
	
	5
	上年度是否实行“差别化”补贴
	已实行

得5分

	7
	
	
	5
	上年度是否完成专项审计
	已完成

得5分

	8
	附加分  10分
	“美丽家园”考核
	2
	上年度区“美丽家园”年度考核结果分值
	考核分值

×2%

	9
	
	实效测评进步值
	2
	当年度老旧住宅小区实效测评分值较上年度同比上升
	上升

得2分

	10
	
	满意度测评进步值
	2
	当年度老旧住宅小区满意度测评分值较上年度同比上升
	上升

得2分

	11
	
	12345热线投诉

进步值
	2
	投诉密度较上一期同比下降
	下降

得2分

	12
	
	管理难度
	2
	老旧住宅小区总建筑面积超100万平方米以上
	超面积

得2分

	13
	扣分  10分
	辖区内住宅小区发生重大安全事故、造成社会严重负面影响的、群体性不稳定事件且属街镇处置不当的
	根据影响和严重程度

扣分


