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公开属性：主动公开*全文

浦人社提复〔2025〕1号

对浦东新区政协七届四次会议

第 179 号提案的会办意见

区民政局：

车建芳委员提出的关于“构建高效居家养老服务体系，应对

老龄化社区新策略”的建议（第 179号）收悉。其中一项建议“深

化长护险制度落实，优化服务流程”，涉及长护险申请、评估、

服务以及基金监管等方面。经研究，现将会办意见函告如下：

一、关于长护险申请与评估

根据《上海市长期护理保险试点办法》（沪府发〔2021〕15

号）有关规定，市医保局会同市发改委、市民政局、市卫生健康

委、市财政局协同推进老年照护统一需求评估工作。试点阶段，

年满 60周岁及以上的本市职保（已按照规定办理申领基本养老

金手续）、居保人员（或其监护人、代理人），可在街镇社区事务

受理服务中心提出老年照护统一需求评估申请。经评估，失能程
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度达到评估等级二至六级，且在评估有效期内的参保人员，可以

享受长护险待遇。

近年来，在各方协同努力下，浦东长护险申请与评估方面得

以不断完善和优化。一是积极探索评估在线办理。2024年评估

“一网通办”业务上线运行，评估有效期到期再评估的老人可实现

政务平台在线申请，有效提升了经办受理便捷度。二是缩短评估

公示期。根据全市统一部署，2024年已将评估公示期从原 15天

缩短为 7天，在发挥社会监督作用的同时，进一步减少评估结果

等待时间，有效加快评估办理的速度。三是强化窗口告知指导。

全面开展经办流程梳理，对街镇经办机构开展培训指导，对评估

结果实行即时打印告知，确保告知即时到位。四是开展长护险关

心关爱行动。对长护险刚需服务的 90岁以上老人、离休干部、

革命伤残军人和低保低收入特殊困难对象等采取优先评估，百岁

老人、离休干部等可即申即享长护险待遇，让特殊困难群体感受

到长护险服务的温暖。2024年享受优先评估的老人 1.43万名，

新增即申即享老人 25名。

二、关于长护险服务

长护险服务横跨民政、卫健两大服务体系，兼顾两类服务项

目，本市通过制度化支付保障，整合两方面服务资源，构筑失能

老人照护屏障。具体护理服务内容和规范由市民政会同卫健、医

保共同制定，按照聚焦失能老人、聚焦基本服务、聚焦居家照护、
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聚焦专业发展的原则，梳理并明确了 42项长护险服务项目清单，

涵盖适合失能老人的基本生活照料项目 27项和与基本生活照料

密切相关的医疗护理项目 15项。目前来看，现有的 42项服务项

目基本能满足老人的长期照护需求，下一步，将根据国家指导意

见，丰富、完善、调整本市长护险服务项目。作为辖区内长护险

试点牵头部门，我们也将积极向上反映群众的呼声，力求将服务

项目更贴近群众需求。

三、关于长护险基金监管

2018 年新区正式启动长护险试点工作以来，在基金监管方

面，浦东形成了较完备的监督执法“综合联动”工作机制。一是落

实多部门协同管理机制，形成基金监管合力。探索并建立市区医

保部门上下联动，区医保、民政、卫健行业横向联合的长护险综

合监管机制。制定并修订《浦东新区长期护理保险监督管理办法

（试行）》，明确医保、民政、卫健部门的责权，各司其职、通力

协作，共同维护长护险基金安全。二是出台正负清单，着力解决

倾向性问题。聚焦现场检查发现问题，研究出台《浦东新区长护

险服务正负清单及记分管理办法（试行）》《浦东新区长护险护理

员服务正负清单及记分管理办法》《浦东新区长护险评估服务正

负清单及记分管理办法（试行）的通知》，明确了什么可以做、

什么不可以做、违反了要受到什么处理等规定。三是创新监管手

段，科技信息赋能。制定统一的信息化监管系统功能要求，推动
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长护险居家服务机构采用信息化手段加强内部管理，提升远程、

移动等非现场监管措施效能，辅以数据核查、常规检查、专项检

查和入户飞检等形式，实现对长护险定点机构全覆盖监管。四是

探索信用监管机制，推动信用惩戒。2024年浦东印发《浦东新

区长期护理保险定点居家护理服务机构信用管理若干规定》（浦

府管规〔2024〕3 号），我局会区民政、卫健部门共同研究并制

定了《浦东新区长期护理保险定点居家护理服务机构信用等级评

价实施细则（试行）》（浦医保规〔2024〕1号）。目前已完成 2024

年度居家护理服务机构信用等级集中考核，并出具了初步的信用

评价结果，后续将根据信用等级实施分级分类监管，引导行业有

序规范发展。

以上意见供你单位统一答复提案者时参考。
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