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办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开*全文

浦人社议复〔2025〕11号

对浦东新区七届人大五次会议第 075016号
代表建议的答复

杜剑峰等代表：

你们提出的关于对《促进劳动人事争议一站式多元解决机制

建设若干规定》进一步完善流程衔接机制和加强基层调解组织建

设的建议的代表建议（第 075016号）收悉，经研究，现将办理

情况答复如下：

一、关于一站式多元解决机制的复制推广情况

新区首部关于劳动人事争议的管理措施《浦东新区促进劳动

人事争议一站式多元解决机制建设若干规定》自 2023 年 5 月 1

日起施行，总结张江“三庭五位”先进经验，目前已复制推广至临

港新片区、陆家嘴“三庭合一”平台，张江定位高科技，临港新片

区定位贸易自由，陆家嘴定位金融聚集，三个平台、三大定位，
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实现“盆景变苗圃”的转变。未来，将在此基础上选取合适的区域，

继续推广一站式多元解决机制。就目前的情况看，短时间内暂无

法做到全区覆盖。

二、关于流程衔接效率低，争议解决周期较长的问题

2023 年度调解仲裁机构共受理劳动争议案件 39057 件，同

比上升 23%；2024年度调解仲裁机构共受理劳动争议案件 41771

件，同比上升 7%。近年来，随着浦东新区经济的快速发展及产

业形态的复杂化，我局仲裁部门在全区劳动人事争议案件持续增

长，专职仲裁员人数基本持平的情况下，举全局之力，内挖潜力，

多措并举：一是强化人员支持，2024 年下半年在局系统开展广

泛动员，调配 4名持证兼职仲裁员，7名年轻骨干（担任书记员）

赴仲裁院支援攻坚行动，进一步加快办案进度；二是增加调解要

素登记，调解时做好证据交换，减少二次庭的可能，进一步加快

办案效率；三是增加办案情况通报频次，以优秀典型激励全员加

快进度，进一步激发办案激情；四是增加排庭档次，全日满庭，

中午开庭，休息日加班处置案件，进一步提升办案能级。在众志

成城地艰苦奋斗下，每年均坚持完成仲裁结案率 92%以上的市人

社局考核指标。争议解决周期较长的问题是仲裁办案力量不足和

案件量大的矛盾造成，并非流程衔接造成。

三、关于调解覆盖面和专业性不足、调解成功率低的问题

习近平总书记强调，“我国国情决定了我们不能成为‘诉讼大

国’”。为解决浦东仲裁案多人少的困局，我们就是要坚持把非诉
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讼纠纷解决机制挺在前面，在调解上做文章、下功夫。目前已构

建 1+10+40+X多元化劳动调解格局，即：1 个联调中心、10个

分中心，36个街镇和 4 个开发区调解中心，以及社区、企业、

各级调解组织。中心现有来自工会、律所、社会化调解组织等专

兼职调解员 200 余名。因此，浦东调解组织已达到全覆盖。以

2024 年度数据为例，各级调解组织共受理案件 26299 件，调解

成功 21235 件，基层调解组织调解成功率高达 80.74%。每年我

局仲裁部门通过开片会、庭审观摩、调解不成案件跟踪学习、全

区调解员培训、走访调研等多种形式开展调解员培训，进一步提

升调解员的专业水平。

四、关于进一步完善流程衔接机制的建议

目前调裁衔接的主要做法如下：一是对调解不成的案件，要

求调解员填写《案件要素登记表》，做好前期证据交换，提升仲

裁办案效率。二是调解员对于调解不成的案件，可以择案旁听仲

裁庭审和调解，学习仲裁员的办案思路。三是以审理庭与辖区内

的街镇调解组织结对的方式，定期召开片会，对调解员进行业务

指导，并建立联络员制度，调解员有疑问随时可以通过微信群或

者电话方式及时联系沟通。四是智能化办案系统。在坚持用好市

人社局的人社业务经办系统的前提下，为了适应浦东劳动综合维

权处置需求，2020年我局自主研发“劳动维权一件事”系统，在全

国率先探索劳动维权“智能办”改革，实现劳动维权在线申请，系

统根据调解、监察、仲裁的受案范围和职能优势，分类处置、智
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能分案。后逐年升级版本，2021年 2.0版实现农民工、建档立卡

贫困劳动力欠薪案件的自动识别、智能标记、实时提醒等功能；

2022年 3.0 版配套延伸信息化功能,向当事人发送文书快递信息

和开庭时间、应诉风险等短信；2023年 4.0版拓展系统智能化，

实现调解文书一键生成和裁决文书智能撰写等功能，提升办案效

率，加快办案节奏；2024年 5.0版探索试行开庭通知书等文书采

用电子送达方式，提高送达效率。

五、关于推行“在线调解”+“在线立案”模式的建议

（一）在线调解的建议。我局仲裁部门在线调解工作早在

2020 年就已在市人社局的统一部署下，开展“上海人社”APP 的

线上调解工作，2023年 11月市人社局统一将平台转迁至随申办，

在随申办平台上浦东共计受理劳动人事争议线上调解案件 2600

余件。2022年 8月起在人社部、市人社局的统一部署下参与“全

国劳动人事争议在线调解管理平台”运行，浦东每年该平台线上

调解 3000余件。以上 2个平台的线上调解数据均是单独另行计

算，未计入前文阐述的受理案件总量。

（二）在线立案的建议。立案受理工作按照市人社局文件要

求，应当在窗口办理。浦东为减少排队等待时间、提高窗口办事

效率，2020年我局上线“浦东劳动维权一件事”系统，在全国率先

探索劳动维权“智能办”改革。一是提供线上服务，实现劳动维权

在线申请，系统根据调解、执法、仲裁的受案范围和职能优势，

分类处置、智能分案。自 2020年 10月起，浦东新区劳动维权已
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实现 100%线上办理。二是提高办事效率，由系统自动生成请求、

计算金额、形成维权申请表，等待办理时间缩短达 60%以上。相

信在未来，市人社局会统一部署开展在线立案工作，目前浦东按

照市人社局统一要求，还是实行窗口立案受理。

六、关于在劳动争议高发行业设立专业化调解组织的建议

此项建议与我局仲裁部门的想法不谋而合。2024 年 3 月浦

东首次成立行业专属调解组织——区联调中心物业行业调解分

中心，引入“上海浦东联合法律服务调解中心”社会力量，提供精

准调解服务。未来将继续推进行业分中心的建设工作。

浦东新区人力资源和社会保障局

2025年 4月 24日
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