惠府〔2024〕36号              

关于印发惠南镇巩固国家卫生镇相关工作制度
的通知
各镇管社区，各居村，各镇属企事业单位，机关各科室：

为全面贯彻《惠南镇迎接国家卫生镇复审工作实施方案（2023-2024年）》（惠府〔2023〕50号）文件精神，巩固国家卫生镇创建成果，促进卫生管理规范化、制度化，全面提升管理水平，不断提高全镇人民的居住环境与生活质量，现将惠南镇巩固国家卫生镇相关工作制度印发给你们，请认真遵照执行。

特此通知。

附件：1.惠南镇巩固国家卫生镇会议制度

      2.惠南镇巩固国家卫生镇督查制度

      3.惠南镇巩固国家卫生镇考评制度

      4.惠南镇巩固国家卫生镇来信来访处理制度

      5.惠南镇巩固国家卫生镇宣传信息制度

      6.惠南镇巩固国家卫生镇目标责任制度

上海市浦东新区惠南镇人民政府

2024年6月26日
  惠南镇人民政府党政办公室                  2024年7月18日印发
附件1：

惠南镇巩固国家卫生镇会议制度
为进一步加强国家卫生镇创建成果，形成齐抓共管、合力推进的工作格局，在建立和健全长效管理机制的基础上，特制定巩固国家卫生镇会议制度：

一、镇领导小组会议

全体国家卫生镇复审领导小组成员每月召开一次总结、研究会议，对各重点工作和专项整治工作进行汇报、交流，完善落实各项长效管理工作措施，确保工作推进。

二、职能部门会议

镇复审领导小组及各相关职能部门负责人，每周召开一次工作例会，听取各部门工作汇报，布置领导小组相关工作。

三、镇复审创评办会议

全体复审办工作人员每周召开一次工作例会，回顾小结前阶段创卫工作情况，提出存在的问题和不足，分析并研究下阶段工作的重点。

四、专项整治会议

由整治项目涉及的相关单位负责人参加，针对整治过程中的难点或问题进行讨论，决定整治方案。

五、基层创卫会议

镇领导小组对各单位创卫负责人不定期召开创卫工作会议，针对各阶段创卫巩固工作进行汇报交流，并对存在的问题进行研究和制定各项工作措施。

附件2：

惠南镇巩固国家卫生镇督查制度

为深入开展巩固国家卫生镇创建工作，加强对各项创卫工作的监督、检查和指导力度，确保各项创卫工作落到实处，特制定惠南镇巩固国家卫生镇督查制度。

一、督查内容

1．督查重点内容：创卫宣传氛围、健康教育、健康支持环境、市容环境卫生、食品安全、公共场所卫生、控烟管理、疾病预防控制、病媒生物防制、群众对社会卫生状况的满意度。

2．督查重点点位：建成区、农贸市场、城乡结合部（城中村）、环卫设施、河道、公路以及轨交沿线、各类食品和公共场所小单位、控烟场所、健康支持环境、社区卫生服务中心等。

二、督查形式

1．日常督查：由复审督查工作小组组织实施，实地随机抽检，着重督查重点地区、难点热点问题和工作薄弱环节。同时借助城运中心的力量，发现镇域市容环境及农村卫生问题由城运中心负责发现并督促整改落实。

2．专项督查：由复审督查工作小组牵头专项整治责任单位共同组织实施，根据专项整治工作的进展情况，定期确定主题开展活动，着重督查工作差距大、进展缓慢的项目。

3．领导督查：镇领导带队，开展专项督查，协调解决创卫工作中的难点和热点问题。

4．社会督查：建立镇人大代表、政协委员、市民巡访团复审工作特约监督机制，对复审工作各责任单位和协助单位职责履行情况进行监督；复审办公室定期召开座谈会，听取意见和建议，对反映的问题，责成相关单位限期整改。惠南报开设复审工作专栏，反映复审工作的成效和不足。设立复审工作投诉热线，受理群众举报和投诉。

三、督查程序

1．明察暗访，暗访为主。日常督查采取实地走访方式，明查与暗访相结合，以暗访为主。对督查发现的一般性问题创卫办下发《督查整改单》，对重点、难点、短时间内无法解决的问题，复审办提交领导小组协商解决。

2．反复督查、落实整改。各相关责任单位，接到《督查整改单》后，一般性问题在24小时内整改完毕，复杂问题在72小时内整改完毕，责任单位应提供说明和进一步整改的方案。镇督查组对整改工作落实情况随时跟踪，反复督办，防止回潮和反弹。

附件3：

惠南镇巩固国家卫生镇考评制度

为加强对创卫工作的检查监督力度，推动各项工作扎实有效开展，特制定惠南镇巩固国家卫生镇考评制度。

一、明确领导，落实责任。各相关单位党政正职是创卫工作的第一责任人，要把创卫工作各项任务细化分解，层层落实，责任到人，镇创卫考评领导小组定期听取和交流。

二、健全机制，强化落实。一是镇创卫考评领导小组定期召开考评工作会议，汇总考评情况，形成考评报告，将各单位创卫考评工作推进情况以书面形式向镇主要领导汇报。二是实行考评通报制度，将各单位创卫工作推进及整改落实情况以适当形式在镇主要媒体上予以公布。

三、加强考评，严格奖惩。各村（居）、各相关单位将创卫考评工作同“以奖代补”政策挂钩，同党政正职的奖惩挂钩，同镇立功竞赛挂钩，并作为年度目标考核的重要依据。对创卫考评差、整改措施不到位、工作不力的单位在一定范围内进行通报批评，并追究单位领导责任。

附件4：

惠南镇巩固国家卫生镇来信来访处理制度

为进一步巩固国家卫生镇创建成果，加强创卫工作的社会监督，倾听民意、了解民情、集中民智，提高城市运行管理水平，现结合惠南镇卫生管理工作实际，制定惠南镇巩固国家卫生镇来信来访处理制度。

一、工作内容

1．解答市民提出的各类影响市民群众生活环境的问题咨询。

2．受理有关环境脏等卫生方面的群众投诉。

3．受理市民对城市环境卫生管理和建设等方面的意见和建议。

二、接待方式：

1．热线电话：58012345（全天24小时接听电话）

2．现场接待：惠南镇复审办（城西路200号713办公室，周一至周五上午8:30~下午4:30）

三、办理流程

市民信访处理要坚持“以块为主、条块结合”的原则，加强各职能部门和各责任单位之间的合作，形成资源整合、快速响应、协调联动的创建合力，按照整改要求及时有效解答和处理市民的信访投诉。具体如下：

1．受理和接待：接诉人员及时受理群众投诉，记录问题，及时反馈至相关责任单位。

2．处理时限：对于一般问题，要做到即知即改，在1个工作日内给予解决处理并回复市民。对于复杂问题，在3个工作日内解决并回复。对于疑难杂症事项，要在调查摸底的基础上，查找具体原因，分析情况，对责任不清，涉及多个部门的问题，组织相关部门和单位协调办理，并在7个工作日内回复市民。对历史遗留的难点或不具备解决条件的问题，由镇复审办报送镇领导批办后答复市民。

3．问题回复：对于市民反映的各类问题应在相应时限内给予电话回复，告知办理结果。

附件5：
惠南镇巩固国家卫生镇宣传信息制度

为进一步巩固惠南镇创卫成果，不断提高惠南镇环境卫生水平，提高群众卫生意识和文明素养，培养自我管理、自我防控的能力，提升各单位和群众参与度，营造人人参与的创卫氛围，特制定惠南镇巩固国家卫生镇宣传信息制度。

一、氛围宣传

广泛进行爱国卫生、健康教育、环境保护、食品卫生、公共卫生、病媒生物防制、新冠疫情防控等方面的宣传，提高市民群众卫生意识，转变陈旧的卫生观念和不良的卫生习惯。通过开展每年4月的爱国卫生月活动、每月15日“环境清洁日”和周四爱国卫生义务劳动日，以活动为契机，拖动社区、村（居）、企事业单位、广大群众积极参加各项群众性卫生，解决卫生突出问题，营造全民参与清洁环境、维护环境的良好氛围。同时，参照国家卫生镇千分制暗访评分表，在镇出入口、镇区醒目位置设置不少于二处的国家卫生镇标识。

二、舆论宣传

充分利用微信、报刊、板报、宣传栏、街头设点、社区讲座等多种形式，以教育为先导，开展内容丰富，形式多样的教育宣传活动。坚持到居民中开展多种形式的宣传活动，让居民了解更多的卫生和健康教育知识，以健康教育促卫生安全。提高创卫宣传的覆盖面。

三、舆情收集和信息上报

扎实做好信息收集和上报工作。通过各村、居、机关科室和企事业单位的通讯员队伍，收集群众反映的各类问题，尤其是卫生突出问题，把握重点，及时整理、上报信息并及时跟进。各单位通讯员应按要求将本单位开展的与创卫工作有关的内容及时采编，如每月15日“环境清洁日”、周四爱国卫生义务劳动日的活动信息，在一个工作日内上报图文信息。如因迟报、谎报、瞒报、漏报有关重大事件信息，严重影响事件处置的，应追究有关人员责任。

附件6：
惠南镇巩固国家卫生镇目标责任制度

为巩固国家卫生镇创建成果，加强卫生长效管理机制，层层建立目标责任制，确保各项工作真正落到实处，特制定惠南镇巩固国家卫生镇目标责任制度。
一、工作目标

明确各管理层次工作职责，进一步加强市容环境卫生综合管理，全面提升城乡市容环境、卫生面貌，努力增强全民健康意识，积极打造幸福新惠南。

二、组织设置

1.政府职能部门，由社区建设和社会事业发展办公室、规划建设和生态环境办公室、经济发展办公室、城镇运行管理办公室等专职管理；

2．基层部门，村（居）委分块负责；

3．专业部门，由城运中心、城管中队、惠欣清运保洁服务公司、社区卫生服务中心、社区公益卫生保洁服务社、河道保洁服务社、绿化管理公司等实施专业负责。

三、工作职责  

（一）镇国家卫生镇领导小组

由书记、镇长、副镇长、五大社区、相关职能部门负责人、各村（居）委负责人参加，镇长为第一召集人，分管副镇长为常务召集人，其职责为： 

L．在镇政府领导下，协调、管理巩固国家卫生镇长效管理工作；

2．制订落实巩固国家卫生镇管理措施，落实巩固国家卫生镇长效管理责任制；

3．组织各类整治活动； 

4．开展调研活动，根据不同阶段提出巩固国家卫生镇工作目标、任务；

5．检查、督促、考核各职能部门、村（居）委巩固国家卫生镇工作；

6．定期召开例会，总结、研究、部署巩固国家卫生镇工作。

（二）镇政府职能部门职责

1．指导镇区及各村（居）委巩固国家卫生镇工作；

2．协调全镇巩固国家卫生镇长效管理相关工作；

3．督查全镇巩固国家卫生镇工作；

4．考核各村、居委的巩固国家卫生镇长效管理工作。

（三）村(居)委职责

1．负责各作业区卫生保洁员的聘任和辞退；

2．落实卫生保洁员工作责任制；

3．加强卫生保洁员的日常管理；

4．负责对卫生保洁员的考核和奖惩、

（四）城管中队职责

1．依法行政，整治市容“六乱”；

2．组织和配合相关部门开展联合执法。

（五）城运中心职责

1．落实“四位一体”网格化管理，确保市容规范有序；

2．负责环卫职工和各村卫生保洁员的业务培训和工作指导；

3．配合政府职能部门对各村（居）委卫生保洁工作进行督查；

4．配合政府职能部门组织实施卫生检查考核工作；

5．加强对卫生保洁员日常管理和考核工作。

（六）社区卫生服务中心职责

1．加强公共场所、食堂卫生管理，做好卫生从业人员培训工作；

2．做好职业病防治、疾病预防与控制工作；

3．指导、督促各村（居）委、企事业单位开展健康教育；

4．配合各村（居）委加强卫生所的管理、考核。

（七）社区公益卫生保洁服务社职责

1．做好全镇病媒生物防制服务工作；

2．按季节开展好突击性病媒生物防制工作；

3．做好公共场所病媒生物防制服务工作；

4．向委托单位提供良好的病媒生物防制服务；

5．加强病媒生物防制药械管理，向各单位发放好病媒生物防制药械。

（八）河道保洁服务社职责

1．做好区、镇河道保洁工作；

2．协助、指导村级河道保洁工作；

3．负责河道保洁员管理，落实河道保洁员责任制，并加强河道保洁员培训、检查、考核。

（九）绿化管理公司职责

1．负责主干道路、镇区的种绿补绿；

2．负责主干道路、镇区的绿化养护；

3．指导各单位绿化工作。

（十）卫生保洁员工作职责

1．清扫、收集、处置居民生活垃圾，做到日产日清；

2．做好责任区域内的河道保洁工作，做到面清岸洁；

3．做好公共卫生服务工作；

4．清除责任区域内的乱涂写、乱招贴；

5．根据治理“六乱”要求，及时做好各种信息的上报工作；

6．参加工作例会和接受各种培训；

7．做好交办的其它应急工作。
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