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上海市浦东新区防汛指挥部办公室 

 
浦汛办〔2024〕8 号 

 

 

关于做好 2024 年防汛值班值守工作的通知 
 

各街道办事处、镇政府： 

近期，市防汛办印发了《关于做好 2024 年防汛值班值守工

作的通知》（沪汛办〔2024〕11 号），为统筹做好防汛值班值守

工作，通过数字化系统提升工作效能，市防汛办启动了 2024 年

度“一网统管”防汛防台指挥系统值班值守信息更新工作，现将有

关事项通知如下： 

一、严格遵守值班制度 

根据《上海市防汛条例》相关规定，各街镇要严格落实值班

值守制度：（一）有防汛任务的部门或单位在汛期要实施 24 小时

值班。（二）值班人员要及时掌握汛情。汛情一般包括水情、工情

和灾情。水情：按时了解雨情、水情实况和水文、气象预报。工

情：当雨情、水情达到某一数值时，要了解堤防、泵闸等防汛设

施的运行情况。灾情：主动了解受灾地区的范围和人员伤亡情况

以及抢救的措施。值班人员熟悉所辖地区或本单位的防汛基本情



- 2 - 

况，对所发生的各种灾情要根据有关资料进行分析。（三）在值班

时，遇有上级机关、领导及有关部门、单位询问或报告雨情、工

情、汛情、灾情汇报等重要电话、电报时，要在电话记录簿上做

好记录，记录的内容包括来电单位、人员姓名和来电时间、来电

的主要内容、记录人姓名以及接来电后的处理意见等，记录要求

准确、清晰，重要内容不许错漏。（四）凡有防汛任务的人汛期必

须坚守岗位，服从领导、遵守纪律，不得擅自离岗。各级要加强

防汛值班检查，一旦发现有不符合要求的，要及时纠正。严禁出

现值班电话无人接听、值班人员业务不熟、值班人员非防汛专人

值班、网络通信故障报备不及时等问题，如有存在请及时整改。

市、区防汛办将不定期对各街镇、各相关单位应急响应期间值班

值守情况开展抽查，并通报抽查情况。 

二、切实规范信息报送 

（一）突发险情、灾情报告分为首报、续报和终报，原则上

应以书面形式逐级上报，由各级防汛指挥部门或其办事机构负责

人签发。紧急情况下，可以采用电话或其他方式报告。首报是指

突发险情、灾情发生后，在确认险情或灾情已经发生，应在第一

时间将所掌握的有关情况向上一级防汛指挥部门报告，有关防汛

指挥部门应在第一时间内向市防汛指挥部办公室报告。区总值班

室要求，遇有重要紧急情况，要严格落实 30 分钟口头报，1 小时

书面报的工作要求，快报事实，慎报原因。对可能进一步恶化的

突发自然灾害事件，要及时向区防汛指挥部办公室和区总值班室

报告有关情况，确保掌握主动。续报是指在突发险情、灾情发展
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过程中，有关防汛指挥部门根据险情、灾情发展及抢险救灾情况，

对报告事件的补充报告。终报是指险情排除、灾情稳定或结束，

详细说明险情发生的时间、地点、原因、现场指挥、抢险救灾人

员、抢险物料、抢险措施及损失情况等，并要求附险情、灾情图

片。（二）明确报送内容及范畴。一般报送内容应包括雨情、水

情、风情、险情、灾情、防汛抢险工作以及面临的主要问题和要

求解决的困难等；已经发生并造成社会危害的台风、暴雨、高潮、

洪水及雷雨大风等强对流天气方面的信息；因自然灾害影响可能

造成重大人员伤亡、财产损失或引发较大社会影响的线索性、苗

头性、预警性重要情况信息；在防汛应急响应期间比较敏感或发

生在敏感地区、敏感时间以及舆论高度关注的事故信息；区防汛

指挥部办公室要求调度了解的信息。（三）汛情汇报应遵循逐级

上报的原则，如遇紧急情况确需越级上报时，必须同时报本级防

汛指挥部，各级防汛部门要与本级的信息部门、水务、市政、绿

化、电力等单位加强信息交流，确保信息的准确及时上报。（四）

遇有重要紧急防汛险灾情况，为及时上报情况，汛情汇报可采取

阶段性的方式边收边上报。各有关单位向领导同志报告的同时，

要按照规范同步报告区防汛指挥部办公室和区总值班室，避免以

向领导同志个人报告简单代替按照规范信息报送主渠道向区防

汛指挥部办公室报告，坚决防止出现信息倒流，信息不对称等情

况。遇到紧急情况时。（五）值班时对发生的重大汛情要整理好

值班记录，以备查阅、保存，做好汛情统计分析和汛情灾情汇报

材料拟写工作，严格执行交接班制度，认真履行交接手续。及时
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掌握各地发生的险情、灾情及处理情况。（六）当发生重要灾情

或市、区相关部门发布报灾指令后，各单位相关灾情报送人员及

时按要求开展灾情填报工作。 

三、即时完成信息更新 

根据市防汛办要求，今年的值班工作时间提前至 5 月 1 日起，

各街镇要对汛期值班工作进行强调部署，明确值班责任、职责要

求、信息报送规范等，对值班设施设备进行一次检修保养，确保

防汛值班信息报送通畅高效。要密切关注天气情况，及时掌握雨

情、水情、风情、工情、灾情等汛情实况，加强调度，突发情况

要第一时间报告。各街镇要于 4 月 19 日前完成“一网统管”防汛

防台指挥系统中值班通讯录模板的信息更新，并于每月（4 月-10

月）月底前完成下月防汛值班表的更新。（操作方式详见附件） 

联系方式：江奕坤 38939848 

 

附件：防汛值班值守功能操作手册 

 

 

上海市浦东新区防汛指挥部办公室 

2024 年 3 月 21 日 

 

 

信息公开选项：主动公开 

上海市浦东新区防汛指挥部办公室          2024 年 3 月 21 日印发 


