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[bookmark: _Toc151477248][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由上海市浦东新区文化体育和旅游局提出、归口并组织实施。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：


[bookmark: BookMark4]

[bookmark: NEW_STAND_NAME]公共文化延时服务规范
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc97209182][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc151477249][bookmark: _Toc97196425][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc150846945]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了公共文化延时服务的基本要求、服务条件、服务内容、服务管理以及服务评价与改进。
本文件适用于浦东新区区域内财政性资金投入为主的区属公共文化设施的服务和管理工作。
[bookmark: _Toc151477250][bookmark: _Toc97209183][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97196426][bookmark: _Toc150846946]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc150846947][bookmark: _Toc151477251][bookmark: _Toc97209184][bookmark: _Toc97196427]GB/T 18883 室内空气质量标准
[bookmark: _Toc150846948][bookmark: _Toc151477252]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532]下列术语和定义适用于本文件。
1.1　 
公共文化设施public cultural facilities
提供公共文化服务的建筑物、场地和设备。
公共文化设施主要包括：图书馆、文化馆、博物馆（纪念馆）、美术馆、科技馆、非物质文化遗产馆；体育场馆与设施；工人文化宫、青少年宫、妇女儿童活动中心；社区文化活动中心；法律、法规规定的其他公共文化设施。
1.2　 
公共文化服务　public cultural services
公共文化设施管理单位或其委托的第三方运营单位，依托公共文化设施向公众提供的文艺演出、陈列展览、电影放映、广播电视节目收听收看、数字文化服务、阅读服务、优秀传统文化传承体验、艺术普及、旅游咨询、法治宣传、体育健身、科学普及、培训等文化服务。
1.3　 
延时服务extended-hour services
根据所在辖区居民的需求延长服务时间，以解决居民上班时间与公共文化设施开放时间重叠的问题所采取的便民措施。
[来源：GB/T 32939-2016，3.8，有修改]
[bookmark: _Toc150846949][bookmark: _Toc151477253]基本要求
[bookmark: _Toc150846950][bookmark: _Toc151477254]延时时长
公共文化设施日均服务时间为12小时、全年365天开放。
公共文化设施可根据实际需求，分季节、分区域早延时、晚延时；逢法定节假日可予调整。
公共文化设施宜探索符合自身实际、有利于提升公共文化延时服务效能的模式，提供差异化、特色化的延时服务。
[bookmark: _Toc150846951][bookmark: _Toc151477255]延时空间
公共文化设施承载日间主要服务功能的空间场所应于夜间开放，开放空间总量不低于2/3。
公共文化设施宜实现全空间延时高效利用。
有条件的区级、街镇公共文化设施宜向村居、商圈、社区等区域延伸公共文化延时服务。
鼓励社会主体运营的文图博美类文化场馆参与全区延时服务。
[bookmark: _Toc151477256][bookmark: _Toc150846952]延时收费
公共文化设施应根据其功能、特点，按照国家有关规定，向公众免费或者优惠开放。
公共文化设施开放收费应综合考虑公共文化设施性质、功能与特点、收费必要性、整体服务内容、运营成本、社会承受能力及接受度等因素。
延时服务收费标准按成本法制定的，应遵循“补偿合理运营成本”的原则；按比价法制定的，应以同等区域同等服务五折收费为定价收费的依据。
延时服务收取费用的，应对未成年人、老年人、残疾人、现役军人和消防救援人员等按照有关规定实行免费或者其他优惠，具体细则由管理单位自行制定。
延时服务收费项目和标准应向区文体旅游部门报备，经区价格管理部门审核后予以公示。
延时服务所得收入，应用于公共文化设施的维护、管理和事业发展，不得挪作他用。
[bookmark: _Toc151477257][bookmark: _Toc150846953]服务条件
[bookmark: _Toc151477258][bookmark: _Toc150846954]服务人员
应根据公共文化设施所在区域服务人口数，确定所需配备的服务人员数量。
服务人员应具备岗位所需的专业能力。
服务人员应具有适应岗位要求的身体条件。
服务人员应着装整齐，举止端庄，文明用语，服务热情。
服务人员宜能使用所在区域的方言与居民交流。
[bookmark: _Toc150846955][bookmark: _Toc151477259]服务场所
公共文化设施应开放群众活动用房，一般包括：门厅、展览陈列用房、报告厅、排演场所、文化（自习）教室、计算机与网络教室（数字文化服务空间）、多媒体视听教室、舞蹈排练室、琴房、美术书法教室、图书阅览室、多功能用房等。
具备条件的公共文化设施应开放室外活动场地。
应确保公共文化设施场所内外的单位标识、导向标识、场所标识、无障碍标识等各类标识清晰醒目。
[bookmark: _Toc150846956][bookmark: _Toc151477260]服务环境
公共文化设施环境应做到整洁美观、室内舒适干净。
公共文化设施室内环境、空气应满足GB/T 18883要求。
公共文化设施环境布置宜体现所在区域的文化特色。
[bookmark: _Toc151477261][bookmark: _Toc150846957]服务设备
公共文化设施应根据延时服务内容配备所需的服务设备，一般包括：网络和数字化服务设备、演出设备、展览设备、培训设备、放映设备、娱乐器材、健身器材、音乐器材等。
服务设备应确保功能完好、使用正常。
服务设备应摆放有序、保持洁净、无破损。
[bookmark: _Toc150846958][bookmark: _Toc151477262]服务公示
应在醒目位置向公众公示服务时间、服务内容、服务人员、服务承诺以及服务收费等延时服务信息，并公布争议投诉渠道，主动接受社会监督。
公共文化设施若因故需暂时停止延时服务，应提前一周向公众告知。如遇突发事件需临时停止延时服务，应及时告知公众。
应通过媒体、网站、宣传资料、宣传栏等形式向公众推介、展示特色延时活动，吸引公众参与。
[bookmark: _Toc151477263][bookmark: _Toc150846959]第三方运营单位
公共文化设施管理单位宜委托第三方运营单位整体或部分参与延时服务运营。
第三方运营单位应满足以下基本要求：
具有独立法人资格；
具有相关资质；
市场信用良好，无不良记录；
具备公共文化设施或同类项目的运营管理经验。
当选择委托第三方运营单位提供延时服务时，公共文化设施管理单位应按照公开招投标或三方比价要求择优选择第三方运营单位。
公共文化设施管理单位委托第三方运营单位向公众提供服务，应通过服务合同约定服务内容、服务方式、服务费及授权费收费标准等。
对于暂时没有条件引进社会主体的场馆，公共文化设施管理单位可通过人员班次调配等方式，或委托志愿者队伍等方式开展延时服务工作。
[bookmark: _Toc150846960][bookmark: _Toc151477264]服务内容
[bookmark: _Toc151477265][bookmark: _Toc150846961]文艺演出
支持开展群众文化艺术创造，挖掘培养艺术创作人才，组织居民开展文艺演出。
挖掘和培养戏曲爱好者，发展戏曲表演团队，开展戏曲表演交流活动。
[bookmark: _Toc150846962][bookmark: _Toc151477266]书报阅读
提供图书、报刊、电子音像制品现场阅览及借阅服务。
提供数字图书馆阅览等服务。
鼓励居民将自有图书放至公共文化设施，供他人借阅。
组织开展读书征文、读书会等形式多样的读书学习活动。
[bookmark: _Toc150846963][bookmark: _Toc151477267]展览展示
开展红色文化、海派文化、江南文化等特色文化的保护、传承和展览展示活动。
利用现有展览展示平台，宣传介绍所在区域的文化风貌。
有条件的，可举办居民艺术成果展览展示。
[bookmark: _Toc150846964][bookmark: _Toc151477268]电影放映
根据居民观影需求，推送优秀影片，协调电影放映服务。
年放映国产电影的时间不应低于年放映电影时间总和的2/3，年放映国产电影新片（院线上映时间不超过2年）的时间不应低于年放映电影时间总和的1/3。
宜每月放映1场公益电影。
[bookmark: _Toc150846965][bookmark: _Toc151477269]文体活动
为书画、戏曲、歌舞、摄影、体育健身等群众性文体艺术团体提供活动场地、设施设备、专业师资等资源。
定期组织居民开展文体活动，利用传统节日，结合所在区域的传统文化，开展民俗文化活动。
开展经典诵读、国学普及、礼乐教化、道德实践等传统文化活动。
[bookmark: _Toc151477270][bookmark: _Toc150846966]教育培训
组织开展形式多样的主题教育活动，包括但不限于：
1. 社会主义核心价值观教育；
1. 理想信念教育；
1. 党的路线、方针、政策宣讲。
组织开展优秀传统文化传承体验、艺术普及、科学普及、法治教育、防灾救灾知识推广、就业技能培训等。
利用网络和数字化服务设备，为有需求的居民提供电脑基础技能培训、远程教育培训等。
鼓励具有艺术特长的居民参与艺术普及活动，对由艺术需求的居民开展培训，培养文体骨干。
[bookmark: _Toc151477271][bookmark: _Toc150846967]服务管理
[bookmark: _Toc151477272][bookmark: _Toc150846968]管理制度建设
建立健全延时服务相关管理制度，包括但不限于：
1. 服务人员培训制度；
1. 服务场所保洁制度
1. 服务设备保养制度；
1. 财务管理制度；
1. 档案管理制度；
1. 安全应急管理制度；
1. 服务质量监督、评价和改进制度。
[bookmark: _Toc150846969][bookmark: _Toc151477273]安全应急管理
明确安全应急管理的职责分工。
定期维护消防设施及设备，保持安全疏散标志完好。
制定各种突发事件应急预案，定期开展应急演练。
突发事件发生后，应按照应急预案的要求，协助公安、消防、电力等相关部门，采取相应的安全措施，迅速处置。
[bookmark: _Toc150846970][bookmark: _Toc151477274]数字化应用
建立延时服务场馆在线查询和预约渠道。
宜应用数字化工具，开发艺术鉴赏、展览以及远程艺术培训和辅导等数字化服务功能。
宜采用数字化管理，提升延时服务质量和管理效率。
[bookmark: _Toc151477275][bookmark: _Toc150846971]服务评价与改进
[bookmark: _Toc150846972][bookmark: _Toc151477276]服务评价
可采取以下方式开展延时服务公众评价：
1. 召开座谈会，征求相关方意见；
采取发放调查问卷、电话回访、互联网征集等放方式，定期开展居民满意度调查，对居民反馈的信息进行收集、整理、分析；
引入第三方专业机构开展服务质量满意度测评。
居民对延时服务质量满意率应不低于80%。
[bookmark: _Toc150846973][bookmark: _Toc151477277]服务改进
应建立延时服务情况的日常监管、需求反馈、动态监测和绩效评估机制，结合延时服务质量评价和日常发现的问题，制定改进措施。
[bookmark: BookMark6]

[bookmark: _Toc151477278][bookmark: _Toc150846974]参考文献
[1]  GB/T 32939  文化馆服务标准
[2]GB/T 32940  乡镇综合文化站服务标准
[3]  GB/T 41375  农村文化活动中心建设与服务规范
[4]  中华人民共和国公共文化服务保障法 2016-12-25 第十二届全国人民代表大会
[5]  上海市公共文化服务保障与促进条例 2020-10-27 上海市第十五届人民代表大会
[6]  上海市发展和改革委员会 上海市文化和旅游局 上海市教育委员会 上海市科学技术委员会 上海市体育局 上海市财政局 上海市市场监督管理局关于印发《上海市公共文化设施收费管理办法》的通知（沪发改规范〔2022〕6号)）
[bookmark: BookMark8]
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