附件1
金桥镇社区为老服务补贴工作流程

一、咨询
老年人或家属到镇智慧养老办公室咨询，地址：佳乐路298号（临）2楼202办公室，咨询电话50311851或登录微信公众号“金桥智慧养老”了解更多信息。
二、申请
经镇智慧养老办公室初审，符合条件的老年人提交户口簿原件、身份证原件基本材料，不同申请对象需要另外提交不同材料，如：近三个月养老金证明、房产证原件和相关部门证明等。并同时填写《金桥镇社区为老服务补贴申请表》。
三、工作时限
镇智慧养老办公室在收到完整的申请材料后，在30个工作日内完成医生评估、初审、审批并安排相关的社区服务项目。
四、评估
评估医生应当在规定的期限内对申请对象进行上门评估或集中评估。
第一类申请对象如临时居住在外街镇、住院等情况，医生将不予上门评估，申请者回到居住地后，医生再择日上门评估，初审和审批相应延后。
第二类申请对象的评估，由镇智慧养老办公室会同医生安排集中评估。
五、评估经费
首次评估费用由镇财政统一保障；
申请对象对评估结果有异议的，自申请之日起60天内向镇智慧养老办公室提出复核评估申请，根据“谁主张谁付费”的原则，委托有资质的第三方评估，费用由第三方按相关标准收取；
第二类申请对象如因身体等原因，确实无法参加集中评估的，围绕老年人15分钟社区生活圈的工作格局，安排医生上门评估，逐情补贴医生上门评估的交通费用。
[bookmark: _GoBack]六、服务
镇智慧养老办公室根据不同申请对象的不同照护等级，给予不同的社区为老服务补贴。工作程序为：接受申请---材料初审---系统录入---安排评估---系统审核---送审批---结果告知---发放二维码和使用须知---每月核对服务金额---与加盟商家结算---回访对象---回访加盟商家。
七、结算
社区为老服务补贴审批完成后，不直接发放给申请对象，而是以虚拟金额的形式显示在申请对象的二维码中，之后的每月1日0:00智慧养老系统自动完成虚拟金额充值。
虚拟金额于双月的最后一天23:59系统自动清零。
申请对象在加盟商家享受服务时，根据二维码内余额合理使用服务补贴，不足部分由老人自行承担。每月月初镇智慧养老办公室与各加盟商家结算上一个月的服务金额。
八、变更
申请对象因年龄增加或身体状况出现重大变化，需要变更服务补贴标准的，应主动向镇智慧养老办公室提出申请，需提供本人有效身份证原件、户口簿原件、近三个月养老金证明、房产证原件和有关部门证明等材料并填写《金桥镇社区为老服务补贴后续表》；
镇智慧养老办公室定期或不定期会同镇相关职能部门、各村居委对服务补贴对象进行确认和复审评估，以做相应的调整。
九、其他
镇智慧养老办公室投保一份责任保险，保障对象为在各加盟商家区域内享受服务的补贴对象和执行本实施意见的相关工作人员；
镇智慧养老办公室定期对加盟商家进行考评，调整加盟商家和服务项目；
镇智慧养老办公室对提供虚假信息、在接受服务中存在拒付、违约等不诚信的老人，首次发现确认为不诚信者，将在发现之日起暂停半年的金桥镇社区为老服务补贴。再次发现确认为不诚信者，将在发现之日起暂停一年的金桥镇社区为老服务补贴。以此类推。
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