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公开属性：主动公开·全文公开

上 海 市 浦 东 新 区 市 场 监 督 管 理 局

浦市监办〔2024〕41号

对新区政协七届三次会议第 242 号提案的

会办意见

区商务委：

肖凯、庄焱辉、陈琳霞委员“关于上海浦东新区打造国际消

费中心的建议”的提案收悉。经我局认真研究，现将会办意见函

告如下：

一、关于打造特色商业街区的建议

提案建议：结合浦东的文化、历史和地理特色，打造具有鲜

明地方特色的商业街区。例如，在陆家嘴金融区可以打造高端商

务街区，在世纪公园周边可以打造休闲娱乐街区等。通过特色商

业街区的建设，提升浦东的商业氛围和吸引力。

浦东市场监管局将围绕贯彻《引领区意见》，根据《浦东新
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区建设国际消费中心三年行动计划》关于“加速集聚一批能级高

的商业主体，积极打造陆家嘴世界级地标商圈和特色商业街”的

目标，在放心消费创建和满意消费长三角行动的基础上，进一步

拓展创建行业覆盖面，在现有餐饮、住宿、购物中心、电子商务

等十三个行业的基础上，向更多行业延伸，提升经营者提供商品

和服务的品质，满足消费需求。并进一步结合区域特点，深入开

展放心消费创建工作，形成一批放心消费街区、放心消费商圈，

推动放心消费创建活动连点成线、连线成面，营造放心消费的良

好氛围。

二、关于优化消费环境的建议

提案建议：加强消费者权益保护，建立完善的消费者维权机

制。加强市场监管力度，打击假冒伪劣商品和欺诈行为。通过优

化消费环境，树立良好的市场形象和口碑，吸引更多消费者前来

浦东消费。此外，加强数据安全保护，确保消费者的个人信息和

交易数据得到充分保护，防止数据泄露和滥用。

浦东市场监管局将以推动高质量发展、创造高品质生活为主

线，从三个方面努力营造有效保障消费权益的放心消费环境，不

断满足人民群众对美好生活的向往：

一是深入推进放心消费环境建设。充分发挥标准引领作用，

持续推进国际消费中心建设相关标准体系建设工作，形成区级标

准—团体标准—企业标准有机衔接的消费环境评价规范体系。全

面实施消费投诉信息公示，打通事先预防和事后救济的消费维权

环节，保障消费者的知情权、选择权等合法权益。深入开展新一
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轮“满意消费长三角”提升行动，提高消费者对消费环境体验、

服务水平等方面的评价。

二是持续优化纠纷多元、快速化解机制。深入打造“政府、

行业组织、企业、社会”等多方参与的消费纠纷化解机制，形成

区域消费纠纷一体化、多元化化解工作特色。继续扩大企业在线

和解机制（ODR）覆盖面，实现纠纷源头化解。进一步健全消费

维权联络点（站）网络，推进星级联络点（站）建设，持续提升

纠纷快速处置效能。

三是不断加大市场监管执法力度。聚焦群众反映热烈、社会

舆论关注的突出问题，持续做好各类专项整治工作，做实做细流

通领域消费相关产品的质量抽检后处理工作。开展“亮剑浦江  

消费领域个人信息权益保护专项执法行动”，推动企业主动履行

个人信息保护意识。加强数据分析和综合应用，更好发挥投诉举

报系统的违法行为发现、预警分析功能，着力从“接诉即办”向

“未诉先办”转变，实现以防减治。

三、关于优化营商环境的建议

提案建议：简化行政审批流程，加强市场监管，为商业企业

提供高效、便捷的服务。建立一站式政务服务平台，实现商事登

记、税务办理、行政许可等业务的在线办理。同时，加强对商业

企业的指导和帮扶，吸引更多海内外商业企业落户浦东。

浦东市场监管局将进一步优化对商业企业的登记服务举措，

在市市场监管局的支持指导下，线上：依托“上海企业登记在

线”，为申请人提供企业登记“一站式”解决方案的网上服务平
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台。一个入口、一个平台，集成设立、变更、注销、身份验证等

各项功能，还可同步办理涉税事项、就业参保、公积金；线下：

通过设立“一窗通”服务专窗，新设企业可以一窗领取发票、营

业执照、免费公章等政府惠企大礼包，为商业企业提供高效、便

捷、智能的登记服务。此外，充分发挥浦东确认制改革、经营范

围改革等制度性优势，切实降低企业经营成本，提高企业自主经

营和办事创业效率，吸引更多海外商业企业投资浦东、落户浦东。

面对商业企业经营模式升级和经营产品创新，坚持依法行政

为基础，食品安全为底线，秉承包容审慎理念，主动跨前沟通，

加强调查研究，通过深度调研经营模式，精准了解企业需求并进

行对接，推动解决准营难题，同时优化提升服务水平，有效促进

区内新业态、新产业的健康发展。

以上意见供你单位统一答复提案者时参考。

                                

                       上海市浦东新区市场监督管理局

                             2024年 3月 13日

承办单位通讯地址：杨高中路 2900号       邮编：200135

联系人：施钰为                        电话：68824175

抄送：区府办，区政协提案委。

上海市浦东新区市场监督管理局办公室        2024年 3月 14日印发  


