附件3：
书院镇住宅小区物业服务居民满意度测评表

尊敬的居民：

为了及时掌握住宅小区物业服务企业的管理服务现状，进一步提高物业服务质量，共同营造和谐、舒适、安全的居住环境，我们将组织开展书院镇住宅小区物业服务居民满意度的测评，希望您能根据所在小区物业服务的实际情况，认真填写。针对测评中居民反映的问题，我们将相关问题及时告知所属物业服务企业，并督促其及时整改。

	序号
	测评内容
	很满意(5分)
	满意

(4分)
	较满意(3分)
	一般

(2分)
	差

(0分)

	1
	综合服务:物业从业人员态度亲切热情，用语礼貌规范；积极主动与业主沟通；对业主反映问题认真对待。
	
	
	
	
	

	2
	保修服务：24小时受理业主报修；急修2小时内到现场；一般修理3天内完成（居民预约、雨天筑漏除外）。
	
	
	
	
	

	3
	保洁服务：室外清扫每日一次、室内清扫隔日一次；无暴露垃圾，绿地清洁无杂物；消防指示牌、宣传栏等保持清洁；垃圾厢（房）有专人管理，无明显异味。
	
	
	
	
	

	4
	保绿服务：小区草坪及树木修剪及时；无死树枯枝、无明显虫害。
	
	
	
	
	

	5-1

（有保安）
	保安服务：小区保安佩戴统一标志，穿戴统一制服。各出入口24小时值班看守；对进出小区车辆进行管理、疏导，保持出入口畅通；实行外来车辆登记制度。
	
	
	
	
	

	5-2

（无保安）
	与其他同类收费小区相比，业主对小区物业管理服务的满意度。
	
	
	
	
	


小区名称：                     住宅地址：      弄     号    室

居民签名：                    联系电话：                       

   谢谢您的参与！                        

单位（盖章）  
