附件4：

浦兴路街道综合行政执法队关于做好2021年
“中秋、国庆”期间值守应急保障方案
2021年“中秋、国庆”双节即将来临，根据街道办事处、区城管执法局关于做好双节保障的要求和指示，为切实做好双节期间值班保障工作，及时有效处置城管职责范围内事件，防范发生重大事件，确保城市有序运行和社会安全稳定，现就双节期间保障值守做如下安排：
一、制定值守保障队伍，强化值守保障责任意识
综合行政执法队根据队内实际情况，制定双节期间值守保障人员名单，做到每天的值班和备勤人员不少于总人数的三分之一，严格落实24小时专人值班和领导干部在岗带班制度。同时节前将会通过队务会的形式，组织开展加强值班人员的值班业务培训，严格落实并执行各保障时间段的工作交接及情况汇报等制度，值守保障期间妥善处置市容环境问题、信访投诉、媒体曝光等问题，严格做好上传下达、遇事必报，杜绝脱岗离岗、通讯不畅等现象，确保辖区面上总体情况稳定和值守保障工作落到实处。
双节值守保障队伍名单将于中秋节前制定完毕并向街道办事处及区城管执法局备案。
二、加强值守保障期间执法力度
执法队将加强节前整治，合理安排双节期间的执法人员及辅助人员的固守力量，着重加强辖区内主要商业街区、道路街面执法实效和疫情防控等问题的管控。同时加强新增违建问题的巡查管控，严厉打击各种利用节假日进行违法搭建的行为。针对信访投诉方面，加强节日期间的工单处置，并与街道城运分中心联勤联动，妥善处置好各类信访投诉。
三、提高应急处置能力，加强信息报告
进一步增强工作预见性和主动性，密切关注涉及公共安全和社会稳定的重要情况，做好舆情监测，遇到突发事件或紧急情况，严格按照“30分钟内口头报、1小时内书面报”和“边处置边报告”的要求，同时启动中队应急预案，及时准确地做好信息首报、续报和终报工作，确保做到不迟报、不误报、不漏报。
四、加强值守后勤保障工作
中队相关人员将在双节前提前对单位内的值班电话、对讲机、执法记录仪、消防灭火设施、执勤车辆等值守应急设备、设施进行全面检查和维护，同时根据近期关于疫情防控措施，备齐单兵防护装备，例如口罩、洗手液、消毒水、防喷溅眼镜等。
同时根据近期要求，做好国务院总值班室和市政府总值班室的抽检，做好相对应的应答并及时汇报情况。
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