附件2：
浦兴路街道宣统文化办关于做好2021年“中秋、国庆”
期间值守应急保障方案
2021年“中秋、国庆”双节即将来临，根据市、区和街道值班工作要求，为切实做好节日期间应急值守工作，及时有效处置一般事件，防范发生重大事件，确保城市有序运行和社会安全稳定，针对近期因“双减“引发的不稳定因素，特制定如下保障方案： 
一、工作机构

街道组成工作专班应急处置因“双减”政策引发的群体性事件。专班在党工委、办事处领导下，由宣统文化办公室牵头，平安办、信访办、市监所、派出所等部门共同组成，形成合力，依法做好教育培训机构非正常停业应急处置工作。专班明确职责分工和协作机制，制定完善处置工作方案并贯彻执行。街道工作专班与新区工作专班保持联系，取得上级专业部门处置支持。
二、工作职责

对各类教育培训机构停业引起的应急事件，由各相关职能部门分工合作，作出及时处置。

由教育培训机构安排专人向家长与员工进行解释、汇总诉求。如负责人失联的，由案场管理公司安排专人做好学员信息登记工作，由属地居委做好相关配合辅助工作，并将相关信息及时上报工作专班备案。

由信访办做好信访家长与员工的接待沟通工作，并可根据实际情况通过多种方式设立专门接待点。

由派出所、平安办维持人员聚集场所的稳定秩序，并对现场涉嫌违法犯罪的相关责任人迅速依法进行查处。

由宣统文化办加强统筹协调，对网络舆情进进行监测研判，将相关舆情第一时间上报街道、区级有关部门和相关职能部门。

对涉及面广、社会影响重大的机构停业事件，第一时间上报新区。

浦兴路街道宣统文化办
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